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a panaszokkal és a koézérdekii bejelentésekkel kapcsolatos iigyek intézésének
eljarasrendjérol

Ezen utasitas 2023. augusztus 1. napjan Iép hatalyba.

Abod Kozség Onkormanyzata vezetdje, valamint az Edelényi Kozds Onkormanyzati Hivatal
valamennyi szervezeti egységének vezetGje jelen utasitds hatdlyba lépését kovetden
haladéktalanul koteles gondoskodni arrdl, hogy a vezetése és iranyitasa alatt allé szervezeti
egység munkatarsai az utasitasban foglaltakat megismerjék és az egyiittes utasitas fiiggeléke
szerinti megismerési zaradék kitoltésre és a jegyzO részére az utasitds hatalybalépését
kovetOen 15 napon belll leadasra keriiljon.
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I. Bevezeto rendelkezések

A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény 1. Fejezetében foglaltak alapjan az &llami
szervek és a helyi 6nkormanyzati szervek a panaszokat és a kozérdekii bejelentéseket a
torvény vonatkozd rendelkezései szerint kotelesek elintézni. Ezen rendelkezésekre
figyelemmel a jogalkotasrol szold 2010. évi CXXX. térvény 23. § (4) bekezdés j) pontja alapjan
a Abod Kozség polgarmestere a panaszok és kozérdek(i bejelentések egységes intézési rendjét
az alabbiak szerint allapitja meg.

II. A szabalyzat hatalya

E szabalyzat rendelkezéseit a Abod Kézség Onkormanyzatahoz beérkezett, a panaszokrol és
kézérdek(i bejelentésekrdl széld 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztv.) 1. § (2)
€s (3) bekezdésében meghatarozott panasz és kozérdek(i bejelentés (a tovabbiakban:
bejelentés) ligyintézésével kapcsolatos eljaras (a tovabbiakban: eljaras) soran kell alkalmazni.
A szabalyzat hatdlya nem terjed ki azon bejelentésekre, melyek esetében barmely mas —
kiléndsen kozigazgatasi, vagy birdsagi — eljarasnak van helye.

A szabalyzat személyi hatédlya kiterjed minden természetes személyre, aki panaszt vagy
kozérdekii bejelentést nyljt be a Abod Kozség Onkormanyzata részére, valamint Abod Kozség
Onkorményzata valamennyi vezetdjére és munkavéllaldjéra, akik a panaszok és kozérdekii
bejelentések fogadasara, kivizsgalasara és elintézésére jogosultak és kitelezettek.

A szabalyzat személyi hatélya az alabbi szervezetekre terjed ki:
- Abod Kézség Onkormanyzata,
- Abodi Falugondnoki Szolgélat.
III. Fogalmak

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdséagi, kozigazgatasi — eljarés hatélya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tdrsadalom érdekét szolgalja. A kozérdek(
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

o

Eljarasra jogosult szerv: az a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd allami, vagy helyi
onkormanyzati szerv, melyet jogszabély felhatalmaz arra, hogy egy adott tipusi eljdrast
meginditson, lefolytasson vagy abban érdemi déntést hozzon.

Johiszemii bejelent6: az a bejelentd, aki alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel
érintett koriilményekre vonatkozd, a bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valés.

Rosszhiszemii bejelentd: az a bejelentd, aki tudott vagy kellé gondossag tan(sitasa mellett
tudnia kellett arrdl, hogy a bejelentésben foglalt informaciok, adatok valdtlanok.

Veszélyeztetett bejelent6: az a bejelentd, — a rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy
informaciét kozl6 bejelentd kivételével — aki tekintetében valésziniisithetd, hogy
életkoriilményeit sllyosan veszélyeztethetik az dltala tett kozérdekl bejelentés miatt &t
fenyegetd hatranyok. A veszélyeztetett bejelent6 a jogi segitségnyUijtasrdl szl 2003. évi
LXXX. térvenyben meghatarozott bejelent6-védelmi témogatasokra jogosult.



Azonosithatatlan személy: azonosithatatlan személynek mindsil az a bejelentd, vagy
panaszos akinek a személyazonossaga a bejelentés tartalmabdl, formajabdl, valamint a
rendelkezésre allé adatokbdl nem allapithatd meg, és aki a bejelentésben nem tlnteti fel a
sajat személyes adatait, vagy olyan adatokat ad meg, amelyek nem teszik lehetfvé az
egyértelm({ azonositast.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,€rintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatérozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tbb tényez6 alapjan azonosithatd.

Kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszere: az alapvet6 jogok biztosa altal
lizemeltetett, a kozérdekii bejelentések megételére és nyilvantartasara szolgald elektronikus
rendszer. A kdzérdekii bejelentést a kdzérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerében
is meg lehet tenni.

IV. Panaszok és kozérdekii bejelentések benyujtasanak modjai, a
bejelentések kezelése

4.1. Panasszal és kdzérdeki bejelentéssel barki fordulhat Abod Kézség Onkormanyzatéhoz.

4.2. A bejelentés jogi képviseld vagy meghatalmazott Utjan is megtehet6, ebben az esetben
a képviseleti jogosultsagot vizsgalni kell.

4.3. A bejelentés megtehetd:

4.3.1. Elektronikusan e-mail Gtjan a abodikirendeltseg@edeleny.hu email cimre
torténd megkiildéssel. Az eljdrasra jogosult szervnél a kijeldlt munkavallalé az e-
mail (tjan tajékoztatja a bejelenttt a bejelentés sikeres megtételérdl, az eljarasi
és adatkezelési szabalyokrol.

4.3.2. Elektronikusan hivatali kapun keresztiil (147559385 KRID azonosito)
torténd megkiildéssel. Az eljarasra jogoslt szervnél a kijelolt munkavallalo a
bejelentd altal megadott e-mail cim hasznalataval e-mailben is tajékoztatja a
bejelent6t a bejelentés sikeres megtételérdl, az eljérdsi és adatkezelési
szabalyokrdl.

4.3.3. Irasban postai Gton Abod Kozség Onkormanyzata, 3753 Abod, Magyar (t 42.,
vagy ugyanezen cimen zart boritékban torténd személyes dtadassal. Az eljarasra
jogoslt szervnél a kijelélt munkavallalé amennyiben rendelkezik a bejelentd altal
megadott e-mail cimmel, annak hasznalatéval e-mailben tajékoztatja a
bejelentdt a bejelentés sikeres megtételérdl, az eljarasi és adatkezelési
szabalyokrél. Ellenkezd esetben az értesitést postai Uton a bejelentd altal
megadott levelezési cimre kell megkiildeni.

4.3.4. Személyesen szoban az Abod Kézség Onkormanyzata, székhelyén (3753
Abod, Magyar Gt 42.) lgyfélfogadasi idoben. A szobeli bejelentést a
panasztorvény vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen a bejelentések
fogadasaval megbizott munkavéllalé a jelen szabélyzat 1. szamU melléklete
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4.3.5.

4.3.6.

4.4.

4.4.1.

szerinti jegyzOkonyv segitségével irasba foglalja, melynek masodpéldanyat a
bejelentd reszére atadja.

Telefonon Abod Kozség Onkorményzata aldbbi  telefonszdman:
+36/48-461-201. A telefon érkezé bejelentést a bejelentések fogadasaval
megbizott munkavallalé a jelen szabalyzat 1. melléklete szerinti jegyz6kényv
segitségével rogziti, melynek masodpéldanydt a bejelentd természetes
személynek az dltala megadott elérhetSségére visszaigazolas céljabol megkiildi.
Amennyiben rendelkezik a bejelenté altal megadott e-mail cimmel, annak
hasznalataval e-mailben tdjékoztatia a bejelentét a bejelentés sikeres
megtetelérdl, az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

Bejelentés tehetd tovabba, az alapvet6 jogok biztosa &ltal mikodtetett
kozérdekii  bejelentések védett elektronikus rendszerében
(https://www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz). A védett elektronikus rendszerben
érkez bejelentéseket és annak mellékleteit, vagy amennyiben a bejelent®
reszérdl erre iranyuld kérelem érkezett annak személyes adatok nélkiili kivonatét
az alapvetd jogok biztosa 8 napon beliil tovabbitja, amennyiben Abod Kozség
Onkormanyzata a bejelentés kivizsgalasara hataskorrel rendelkezd szerv. A
kozérdek( bejelentések védett elektronikus rendszerében érkezett bejelentések
vonatkozasaban az V. fejezetben taldlhatd, a bejelentések kezelésére vonatkozé
eljarasrendet az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:

e Amennyiben a bejelentd az alapvetd jogok biztosanal tett kdzérdek(
bejelentése soran kérte, hogy személyes adatai kizérdlag az alapvetd jogok
biztosa es hivatala szdmara legyenek hozzaférhetdek, a kozérdeki
bejelentd meghallgatasara és szobeli téjékoztatdaséara nem keriihet sor,
valamint a kozérdek(i bejelentés vizsgalata nem mell6zhetd az
azonosithatatlan bejelent6 altal tett bejelentésre vald hivatkozassal.

e Az eljaré szervnek gondoskodnia kell az intézkedéseirdl sz6l6 tajékoztatas
védett elektronikus rendszerben torténd rogzitésérdl, melyhez az eljaré
szerv az elsd, hataskorébe tartozd kézérdek(i/visszaélés bejelentés
benyujtasakor levélben kapja meg a hozzaférést.

e Amennyiben az eljard szerv illetékességének vagy hataskérének hidnya
allapithaté meg, a bejelentd tajékoztatasardl az alapvetd jogok biztosa
gondosokdik, ezért ezen tartalommal az alapvet6 jogok biztosénak cimzett
valaszlevelet kozbensd téjékoztatasként sziikséges feltdlteni a védett
elektronikus rendszerbe.

e Amennyiben az alapvetd jogok biztosa megkereséssel é| az eljdrasra
jogosult szerv felé, a feladatai ellatésahoz sziikséges kérben az eljarasra
jogosult szerv adatot szolgaltat a védett elektronikus rendszeren keresztiil
tett kézerdekl bejelentések kivizsgélasa vonatkozasaban.

A panaszos, valamint a kozérdekii bejelenté védelme, a személyes
adatok kezelésére vonatkozé6 szabalyok

A szervnek meg kell hoznia mindazon szervezési és technikai intézkedéseket,
melyek garanciat nyljtanak arra, hogy a panaszos vagy kozérdek(i bejelentd
szemelyes adatainak védelme, a bejelentések bizalmassaga és a megfeleld szintli
kivizsgélasa biztositott legyen.



4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5,

4.4.6.

44.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

44.11.

A bejelentd és egyéb érintettek személyes adataik védelmére az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 2016. &prilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) — GDPR — rendelkezésein tul a jelen
Szabalyzatban foglaltak az irdnyadok.

A bejelentdnek, annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacidval rendelkezhet, személyes adatai csak a panasz, kdzérdekd
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatédsa soran, annak érdekeben,
legfeljebb az iratkezelési szabalyzat szerinti iratérzési hataridd végéig kezelhetbek,
valamint az eljarés lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szervek részére adhatdk
at, amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasédhoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult.

A bejelentd adatai — egyértelm{i hozzajarulds nélkil - nem hozhatdk
nyilvanosséagra. Az adatkezelés soran a személyes adatok, illetve mas adatok —
kiilbndsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére
vonatkozé szabalyok szerint kell eljarni.

A panaszt vagy a kozérdek( bejelentést kivizsgald személyek a panasz vagy a
kozérdek(i bejelentés tartalmara, az abban érintett mds természetes szemelyre,
jogi személyre vonatkozd informaciokat az eljarasra jogosult szerv feladat- és
hataskérrel rendelkez6 szervezeti egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.

A kijeldlt kdztisztviselé haladéktalanul torli azokat a személyes adatokat, melyek a
bejelentés kivizsgalasahoz nem elengedhetetlentl sziikségesek.

A panaszost vagy kézérdek(i bejelentét nem érheti hatrany a bejelentés megétele
miatt.

Ha a kozérdek(i bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozd elbirasok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorldsa sorén a bejelentd személyes
adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast kéré személy szamara.

Veszélyeztetett kozérdekii bejelentének kell tekinteti a rosszhiszem( bejelent6
kivételével azt a kozérdek(i bejelentSt, aki tekintetében valdszinlsithetd, hogy
életkoriilményeit sllyosan veszélyeztethetik az altala tett kozérdekii bejelentés
miatt 6t fenyegetd hatranyok.

Ha a bejelentésben foglaltak orvoslasa érdekében sziikséges és azzal aranyos,
adatkezel§ az érintettdl hozzajarulast kérhet a személyes adatai harmadik fél
részére torténd tovabbitasahoz. Ha a bejelentés nyilvanossagra hozatala indokolt,
és a cél elérésével aranyos, adatkezel6 az érintett személyes adatait csak
hozzajarulas esetén hozhatja nyilvanossagra.

Bejelentésben érintett személyekre és az érdemi informacioval rendelkezo
személyekre vonatkozd kiilénos szabalyok

a) Amennyiben a bejelentésben olyan személy érintett, akinek a jogsértés
tulajdonitjdk, vagy aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval
rendelkezik, a kijellt koztisztviseld a bejelentésben érintett, valamint az érdemi



4.4.12,

4.4.13.

4.4.14.

5.1

5.2

5.3.

54.

informacioval rendelkezd személynek a vizsgélat megkezdésekor részletes
irasbeli tajékoztatast nyljt a bejelentésr8l, a személyes adatai védelmével
kapcsolatos jogokral, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol. A
tajékoztatasra kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az
azonnali tdjékoztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

b) A tisztességes eljdras kovetelményeinek megfeleléen kijeldlt kdztisztviseld
biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy és az érdemi informécidval
rendelkez6 személy (egylitt: nyilatkozattételre jogosult) a bejelentéssel
kapcsolatos alldspontjat képviselet (tjan - beleértve a jogi képviselbt is -
kifejtse, és azt bizonyitékokkal aldtdmassza. Ennek érdekében a kijeldlt
koztisztviseld az el6z6 bekezdés szerinti irasbeli tajékoztatasaban legalabb 15
napos hatarido tlizésével nyilatkozattételre hivja fel az arra jogosultat, egyben
a kijeldlt koztisztviseld tadjékoztatdst nyljt a képviselet lehetéségérdl, a
hataridGszamitasrdl és a hataridé elmulasztasanak jogkévetkezményeirdl.

A bejelentdk védelme érdekében az eljarasra jogosult szerv a beérkezd panaszokat
és kozérdekl bejelentéseket a kifejezetten erre a célra létrehozott zért
iktatokonyvben kezeli, melyhez kizardlag az eljérasra jogosult szerv altal kijelolt
koztisztviseld(k) rendelkeznek hozzaféréssel.

A panasszal és kdzérdekii bejelentéssel, az az alapjan folytatott vizsgalattal és a
megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat — a bejelenték védelme és az
érdekében tett intézkedések utdlagos igazolhatésaga céljabdl — az utolsé vizsgalati
cselekmény vagy intézkedés befejezésétdl szamitott 6t évig az eJelent rendszerben
elektronikusan meg kell Grizni, azt kdvetéen torélni kell.

A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszdgba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdsara kizérdlag a tovébbitas
cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozd, e térvényben foglalt szabalyok
betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallaldas esetén és a személyes adatok
védelmére vonatkozd elbirasok figyelembevételével keriilhet sor.

V. Intézkedés a kozérdekii bejelentés, panasz alapjan

A panasz vagy kozérdeki bejelentés fogadasat kovetben a kijeldlt munkavallald
legkésdbb a beérkezést kovetd els6 munkanapon a bejelentést mindsiti melynek
eredményeként a bejelentés kivizsgélasat megkezdi vagy a vizsgalatot mellézi.

A panaszt, kdzérdekil bejelentést a tartalma alapjan kell kivizsgalni. A megbizott
munkavallalo a beérkezett beadvanyt megvizsgalja és tartaimatdl fliggden dénti el,
hogy azt panaszként, vagy kozérdek( bejelentésként kell-e kezelni.

Amennyiben nem egyértelm(i annak a megallapitasa, hogy mely szervezeti egység
hataskorébe tartozk a beadvany kivizsgdldsa, a kijeldlt koztisztvisel6
haladéktalanul értesiti az eljarasra jogosult szerv vezetSjét a kivizsgalasra
hataskdrrel rendelkezé szervezeti egység vagy koztisztviseld kijeldlése céljabdl.

Ha a beérkezett panasz vagy kozérdekii bejelentés elbirdlasa nem tartozik a szerv
hataskorébe, azt a bejelentéstdl szamitott 8 napon belill az eljarasra jogosult
szervhez at kell tenni, melyrél a bejelentét egyidejlileg értesiteni kell.
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A jogszabdly megalkotasara vagy mddositasara iranyuld javaslatot tartalmazé
kozérdek( bejelentést a jogalkotdi hataskorrel rendelkezd személynek vagy
szervnek is meg kell kildeni.

A kozérdekii bejelentés, panasz mellozésének, elutasitasanak esetei
A panasz vagy a kozérdeki bejelentés vizsgalata mellozhetd, amennyiben:

a) ugyanazon panaszos vagy kozérdek( bejelentdé a korabbival azonos
tartalommal tesz ismételt panaszt vagy kozérdekii bejelentést,

b) a bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald
tudomasszerzéstdl szamitott hat hdnap utan terjesztette el6 panaszat, vagy
kozérdekil bejelentését.

Amennyiben az eljards soran nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a
kozérdek( bejelentd rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy informaciét kozolt, a
panasz vagy a kozérdek( bejelentés elintézését megalapozo vizsgalat intézkedés
mell6zésével befejezhetd.

A tudomasszerzést6l szamitott egy éven tul el6terjesztett panaszt érdemi vizsgalat
nélkil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalata
nem mell6zhet6, amennyiben a panasz vagy a kdzérdek( bejelentés alapjaul stlyos
jog- vagy érdeksérelem szolgal.

Az azonosithatatlan kozérdekl bejelentés, panasz kivételével a vizsgalat
mell6zésérdl, valamint a jogorvoslat lehetGségérél a panasz elutasitasardl a
bejelentdt irésban kell téjékoztatni.

Azonnal megvalaszolhaté panasz vagy kozérdekii bejelentés
intézésének rendje

Szdbeli panasz és kozérdek( bejelentés esetén a benyljtas modjatdl fliggben a
jelen szabalyzat 4.3.4. illetve 4.3.5. alpontjaiban foglaltaknak megfeleléen kell
eljarni.

Amennyiben a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés azonnal megvalaszolhatd, és
nem igényel specidlis szakértelmet, a panaszt vagy a kozérdek(i bejelentést a
bejelentést felvételére kijelolt koztisztviseld is elbirdlhatja, és szdéban is
megvalaszolhatja. Ebben az esetben az 1. melléklet szerinti jegyz6konyvben
rogziteni kell a panaszos vagy a kozérdek(i bejelentd szdbeli tajékoztatasanak
tényét és részérdl annak tudomasulvételét. A tajékoztatds elmaradéasa esetén a
bejelentot irasban kell értesiteni.

Az azonnal megvalaszolt panaszt vagy kozérdekli bejelentést a kijeldlt
munkavallalé a jelen szabalyzatban valamint a hatalyos iratkezelési szabalyzataban
foglaltak szerint érkezteti, iktatja és irattarba helyezi.

Erdemi vizsgalatot igényl6 panasz és kozérdekii bejelentés intézésének
rendje

A kozérdek(l bejelentést vagy a beérkezett panaszt amennyiben nem valaszolhato
meg azonnal, és nem allapithatd meg egyértelmlien a hataskorrel rendelkezd



5.8.2.

58.3.

9.5:4.

2.8.5;

5.8.6.

5.8.7.

5.8.8.

5.8.9.

5.8.10.

szervezeti egység, a beadvanyt at kell adni az eljarasra jogosult szerv vezet6jének
az Ugy kivizsgalasara az illetékes koztisztviseld kijeldlésére.

A kijeloltest kovetOen a bejelentések fogadasara és kezelésére kijeldlt koztisztviseld
a jelent szabalyzat IV. fejezetében foglalt rendelkezések maradéktalan betartasa
mellett értesiti a kivizsgalasra hataskorrel rendelkezé szervezeti egységet vagy
koztisztviselot a beérkezett panaszrdl vagy kézérdek(i bejelentésrdl.

A panaszt vagy a kozérdek( bejelentést a kijelolt koztisztviselé haladéktalanul
megvizsgdlja, a vizsgalat eredményérdl vagy a sziikséges eljarasi cselekményekrdl
a bejelentések fogadasara és kezelésére kijel6lt munkavallalot értesiti.

Amennyiben a kijelolt koztisztviseld a vizsgalat soran észleli, hogy a panasz vagy a
kozérdek( bejelentés elintézése mas eljaras hatdlya ald tartozik, haladéktalanul
értesiti a jegyz6t, akinek gondoskodnia kell az erre vonatkozé feladat- és hataskére
esetén a mas eljdrds meginditdsanak kezdeményezésérdl, az erre vonatkozd
feladat- és hataskore hidanyaban a mas eljaras meginditaséra, illetve lefolytatasara
jogosult szervhez vald attételrdl, ezzel egyidejlileg a bekovetkezett valtozasrdl a
panaszost vagy a kozérdek( bejelentdt értesiteni kell.

A kozérdeki bejelentést, panaszt — amennyiben térvény eltéréen nem rendelkezik
- a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil kell elbirdini. Ha az elbiralast megalapozé
vizsgalat eldrelathatolag 30 napndl hosszabb ideig tart, errdl a bejelent6t a
kozerdek( bejelentés, panasz érkezésétdl szamitott 15 napon bellil — az eljdras
meghosszabbodasa indokainak és az elintézés varhaté idépontjanak kozlésével —
irasban tajékoztatni kell. Az elintézés vérhatd idétartama hat hénapnal nem lehet
hosszabb.

A vizsgalat lefolytatasat végzd koztisztviseld a vizsgalat soran értékeli a
beadvanyban foglaltak  helytdllésagat. A  vizsgalat térténhet iratok
tanulmanyozasaval, amennyiben a panasz vagy a kozérdek( bejelentés tartalma
szikségessé teszi az érintettek jelen szabdlyzat 2. mellékletét képezd
jegyzokonyvbe foglalt meghallgatasaval, iratok beszerzésével.

A panaszos vagy kozerdek(i bejelentd sziikség esetén felhivhaté a panasz vagy a
kozérdekli bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara,
valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatésa.

A vizsgalat lefolytatasat végzd koztisztviselé a vonatkozd adatvédelmi elBirdsok
betartdsa mellett az eljarasra jogosult szerv mas szervezeti egységét vagy
munkatarasat megkeresheti az érdemi vizsgalat lefolytatasa érdekében.

A bejelentés eérdemi vizsgalata érdekében az eljarasra jogosult szerv kiilsd szakértd

.....

Amennyiben a vizsgalat eredményeképpen a bejelentésben foglaltak helytallésagat
megalapitdst nyer a vizsgalat lefolytatdsat végzé szervezeti egység vagy
koztisztvisel6 a jogsérelem orvoslasa érdekében sajat hatdskorben meghozza a
sziikséges intézkedéseket vagy a meghozandé intézkedésekre javaslatot tesz a
doéntéshozonak. Ezzel egyidejlileg a panasszal vagy kozérdek(i bejelentéssel
érintett személy kozvetlen felettetést értesiteni szilkséges a panaszban vagy
kozérdek( bejelentésben foglaltak helytallésaganak tényérdl, valamint a
meghozandd intézkedésrol.



5.8.11. Az alaposnak bizonyulé kdzérdek( bejelentés, panasz alapjan gondoskodni kell:

a) a jogszer(i vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl vagy a
konkrét Gigyben sziikséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl, az okozott sérelem — elsdsorban
egyeztetésen alapuld — orvoslasardl,

c) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérdl (fegyelmi eljaras,
blintetdeljaras, stb.).

5.8.12. Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, intézkedni kell

5.8.13,

5.8.14.

5.8.15.

a feljelentés megtételérdl. BiintetGeljaras kezdeményezése indokolt kiilondsen
azokban az esetekben, amikor a Bilintetdé Torvénykonyv kiilonds része blintetni
rendeli a feljelentés elmulasztasat. Maganinditvanyra biintetheto blincselekmények
esetén feljelentést csak a sértett (vagy képviseldje) tehet.

Ha vizsgalat eredményeként megallapitast nyert, hogy a bejelentésben foglaltak
nem megalapozottak, kijelolt koztisztvisel6 a bejelentést elutasitja.

A vizsgalat befejezésekor a kijelolt koztisztviseld a megtett intézkedésrdl — a
mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok kivételével- vagy annak
mell6zésérdl az indokok megjelolésével a bejelentét haladékttalanul irasban
értesiti.

Az irasbeli értesités abban az esetben mellézhetd, ha a panasz vagy a kozérdek(
bejelentés elintézésér6l a panaszost vagy a kozérdekli bejelentét széban
tajékoztattak, aki a tajékoztatast igazolhaté mddon tudomasul vette. A vizsgalat
befejezésérol vald szobeli tédjékoztatds rogzitése a jelen szabalyzat 2. mellékletében
szerepl6 jegyzokonyv segitségével torténik, melynek masodpéldanyat a bejelentd
részére at kell adni.

5.8.16. A kijelolt koztisztviselo a bejelentés lezarasanak tényérdl tajékoztatast nydijt a

3.9,

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

584

vizsgalatban kozrem(kodoknek, a bejelentésben érintettnek és az érdemi
informacidval rendelkezonek.

Eljaras benyujtott a panasz és kozérdekii bejelentés bejelento altali
visszavonasa esetén

A panaszos vagy kozérdek( bejelentd jogosult a beadvanyat akar szdban, akar
irasban a beadvany Ugyiratszamara valo hivatkozassal az eljaras barmely
szakaszaban visszavonni.

A szoban torténd visszavonasrdl a kijeldlt koztisztvisel6 irasbeli feljegyzést készit,
melynek masodpéldanyat a bejelentd részére atadja.

A panasz bejelent6 altali visszavonasanak eredményeként a vizsgalat lefolytatésa
megsziintethetd, az eljardsra jogosult szerv megitélése szerint azonban
amennyiben a panasz alapjan kozérdeket érintd, jogszabalysérté vagy mas sulyos
korilmény all fenn, a szerv a visszavonas ellenére jogosult és koteles az ligy érdemi
vizsgalatat folytatni.

Kozérdekli bejelentés visszavonasa esetén szintén az eljarasra jogosult szerv
mérlegeli, hogy a bejelentésben foglaltak kozérdek( vizsgalata indokolt-e.
Amennyiben a visszavonas ellenére a kozérdek sérelme fennallhat, a szerv koteles



5.8.5.

5.9.6.

VI.

6.1.

6.2

0:3;

6.4.

F %

1

7:.2:1,

Tl

a vizsgalatot lefolytatni és a szlikséges intézkedéseket megtenni. Ha a bejelentés
vizsgalata a kozérdeket nem szolgalja tovabb, az eljaras megsziintethetd.

A panaszos vagy a kozérdek( bejelent6t a visszavonasrdl, illetve az eljaras
megsziintetésérdl vagy folytatasardl a beadvany kézhezvételétdl szamitott 8 napon
bellil irdsban értesiteni kell.

Az értesitésben meg kell jeloIni a dontés indokait és a hivatkozott jogszabalyi
rendelkezéseket, valamint a vonatkoz6 adatvédelmi szabalyokat.

A rosszhiszemii bejelento felelésségre vonasanak kezdeményezésére
vonatkozo6 szabalyok

Rosszhiszem( bejelentés miatt eljaras indulhat a bejelentd ellen, és nem illeti meg
a bejelentdvédelem.

Rosszhiszem(i bejelentének mindstil az, aki tudott vagy kellé gondossag tanlsitasa
mellett tudnia kellett arrdl, hogy a bejelentésben foglalt informaciok, adatok
valétlanok.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt és
6.3.1. ezzel biincselekmény vagy szabélysértés elkdvetésére utald koriilmény

merll fel, személyes adatait az eljéras lefolytatdséra jogosult szerv vagy
szemeély részére at kell adni,

6.3.2. alappal valdszinlsithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére,
illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek - kérelmére - &t
kell adni.

A rosszhiszemlien  benyljtott panasz  vagy kozérdekli  bejelentés
jogkovetkezményeirdl a bejelent6t tajékoztatni kell.

VII. Jogorvoslat

Az eljarasra jogosult szervnek nincs hataskore hatdsagi vagy birdsagi eljarés
lefolytatasara, ezért a bejelentés mell6zésének vagy kivizsgéalasanak targyaban
hozott dontés ellen nincs helye jogorvoslatnak.

A panaszos vagy kozérdek( bejelent6 fordulhat az Alapvetd Jogok Biztosanak
Hivataldhoz amennyiben:

panasz esetén az eljarésra jogosult szerv tevékenysége vagy mulasztdsa a
beadvényt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar,
feltéve, hogy a rendelkezésre allé kozigazgatasi jogorvoslati lehetbségeket — ide
nem értve a kodzigazgatasi hatarozat birdsagi fellilvizsgalatat — mar kimeritette,
vagy jogorvoslati lehetdség nincs szdmara biztositva.

kdzérdekl bejelentés esetében az eljdrasra jogosult szerv a kdzérdek(i bejelentést
megalapozatlannak nyilvanitja, a kozérdek(/visszaélés bejelenté a vizsgalat
eredményével nem ért egyet, a kozérdek(/visszaélés bejelentd allaspontja szerint
az eljarasra jogosult szerv a kozérdek(i/visszaélés bejelentést nem vizsgélta ki
teljeskorden.
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7.3.  Polgari jogi igény esetén lehet6ség van a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsaghoz keresetet benyujtani, szabalysértés vagy blincselekmény gyanUja
esetén a szabalysértési, illetéleg nyomozd hatdsagnal feljelentést tenni. Az
adatkezelési szabalyok megsértése esetén — a birdi Ut igénybevételén kivil —
eliarés kezdeményezhetdé a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal.

7.4. Amennyiben a bejelentésben foglalt korilmények helytalldsdga megallapitast
nyert, és az eljarasra jogosult szerv a jogellenesség orvoslasara intézkedik, az
intézkedéssel szemben jogorvoslat igénybevétele az intézkedés alanyanak a joga.

7.7.  Jogi segitségnyUitas

Az allam a jogi segitségnyujtasrol szold 2003. évi LXXX. torvény szerint tdmogatast biztosit a
bejelentd részére, melynek keretei kozott tajékoztatast és tanacsadast nyujt a bejelentdk
jogairdl és kotelezettségeirdl, a bejelentok rendelkezésére allo eljarasokrdl és jogorvoslati
lehetGségekrdl, a bejelentok védelmével Gsszefliggb szabalyokrol.

7.8. A panaszost és kozérdekii bejelent6t a jogosrvoslatrdl, valamint a jogi segitségnyuijtas
lehetGségérol minden esetben tajékoztatni kell.

VIII. Hataridoszamitas

8.1. A napokban vagy munkanapokban megallapitott hataridobe a kezdnap nem szamit
bele. Kezd6nap az a nap, amelyre a hataridé megkezdésére okot add cselekmény vagy
egyéb korlilmény esik.

8.2. A honapokban vagy években megallapitott hataridé azon a napon jar le, amely
szamanal fogva a kezddnapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat honapjaban
hidnyzik, a hdnap utolsé napjan.

8.3. Ha a hatarid6 lejarta munkasziineti napra esik, a hataridé csak az azt kovetd
legkdzelebbi munkanapon jar le.

8.4. A napokban, munkanapokban, hénapokban vagy években megallapitott hatéridé az
utolsd nap végével jar le.

8.5. A hataridot megtartottnak kell tekinteni abban az esetben is, ha a cimzett nyilatkozatot
legkésébb a hataridd utolsd napjan ajanlott kiildeményként postara adjak.

8.6. Hatarido elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben az eljarasra jogosult szerv eljarasi cselekményre (igy kilondsen nyilatkozat
megtételére, bizonyitasi eszk6z rendelkezésre bocsatdsara) hataridét szab, és az eljarasi
cselekmény megtételére jogosult vagy kételezett elézetesen nem menti ki magat, a késve
tett eljarasi cselekmény csak abban az esetben vehetd figyelembe a bejelentésben foglalt
kordlmeények helytallosaganak vizsgalata soran, ha a bejelentés kivizsgalasara nyitva allo
hataridé még nem jart le. A kijelolt koztisztvisel6 sajat hataskorben jogosult eldonteni,
hogy a késve tett eljarasi cselekményt figyelembe veszi-e a bejelentésben fogalt
korulmények helytallésaganak vizsgdlata soran. Amennyiben a késve tett eljarasi
cselekmény egyértelm(i, nem igényel tovabbi tényfeltarast, tisztazast, kijelolt koztisztviseld
koteles figyelembe venni.
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IX. Egyéb rendelkezések

9.1. A bejelentések fogadasaval és kezelésével megbizott koztisztvisel6 — a mindsitett
és a személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyok figyelembevételével - a
panaszrol és kozérdekli bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, valamint a targyévet
kovetd naptari év januar 15. napjdig a kimutatast készit a Jegyzé részére a
beérkezett, illetve a befejezett ligyek szamardl, valamint a szervezeti egységek
altal tett intézkedésekrdl.

9.2. Jelen szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvény vonatkozd
rendelkezései lesznek az iranyadoak.

9.3. Jelen szabalyzatban foglaltakat a munkavégzés soran alkalmazandd egyéb
vonatkozd jogszabalyokkal, valamint az eljarasra jogosult szerv altal kibocséjtott
bels6 szabalyzatokkal 6sszhangban kell alkalmazni.

9.4. Ezaszabalyzat 2023.08.01. napjan Iép hatélyba, ezzel egyidejlileg hatalyat veszti
Abod Kozség Onkorményzata a panaszok és a kozérdek(i bejelentésekkel
kapcsolatos tigyek egységes intézkedésérdl szold 2020. januar 1. napjatdl hatalyos
szabalyzata.

Abod, 2023. julius 28.

P.H.

3 i 5w D y [
(Wegvia pilyl el
Rescsanszki Bertalanné
polgarmester
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1. melléklet

Jegyzokonyv
szObeli panasz/kozérdeki bejelentés felvételéhez
KBS2UIE: . ciivamminssnenss (hely)
15 (674 ¢ | - ROORR— {11 | ) S (6ra,perc)
Helyiség:.......cooeviveveiiceececn (ban/ben)

NEV: ..ottt (bejelentés  fogadasara/mikodtetésre  kijeldlt
koztisztviseld)

2 R (panaszos/kozérdekli bejelentd)
Panaszos/kodzérdek( bejelentd adatai, levelezési
o] N et s SRR

Az elhangzottak alapjan a bejelentés (igyintéz6 altali mindsitése:
panasz vagy kozérdek{ bejelentés

Panaszos/ kozérdeki bejelent6 tajékoztatasa:

A panaszos /kozérdek( bejelentd tajékoztatasa megtortént arrdl, hogy a panaszokrdl, a
kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggé szabalyokrol
sz0l6 2023. évi XXV. torvényben (a tovabbiakban: Panasz tv.), valamint Abod Kozség
Onkormanyzata a panaszokkal és a kozérdek(i bejelentésekkel kapcsolatos iigyek
intézésének eljarasrendjérél szolé bels§ szabalyzatdban foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen a szdban érkezett panaszt a panaszok kezelésére kijelolt koztisztviseld a
panaszos/ kozérdekl bejelentd altal is aldirt jegyz6konyvbe foglalja. A bejelentd jogosult
az alairas megtagadasara, ennek tényét azonban rdgziteni kell a jegyzokonyvben.

A panaszos/kézérdek{ bejelentd tajékoztatva lett tovabba, hogy a Panasz tv. 6.§ (2)
bekezdése értelmében a A panaszos vagy a kozérdek( bejelentd személyes adatai — a
rosszhiszemi bejelentbre vontatkozd rendelkezések kivetelével — csak a panasz vagy a
kozérdek(i bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatasara hataskorrel
rendelkezd szerv részére adhatbéak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd
hozzajarult. A panaszos és a kozérdek{ bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil
nem hozhatdak nyilvanossagra.

Panaszos/kozérdek( bejelents tajékoztatva lett tovabba a személyes adatainak kezelésére
vonatkozo szabalyokral.
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A panaszos/kozérdek(i bejelenté figyelme fel let hivwva a rooszhiszem(i bejelentés
jogkovetkezményeire, valamint azon tényre, hogy az altala benydjtott panasz/kézérdek(
bejelentés visszavonasa esetén az eljarasra jogosult szerv a bejelentésben foglalt
jogsértésre vald tekintettel donthet a kivizsgalas lefolytatasardl. Ebben az esetben a
vizsgalat eredményérdl azonban a beadvényt visszavoné panaszos/kodzérdekii bejelentd
felé az eljarasra jogosult szervet nem terheli tovabbi tajékoztatasi kotelezettség.

A panaszos/kdzérdek(i bejelent6 — esetleges hataskdr hianyaban valé — az eljéréas
lefolytatasara  hataskérrel  rendelkez6  szerv  részére  személyes  adatai
atadasahoz/tovabbitasahoz

hozzajarul* nem jarul hozza*

A panasz/kozérdeki bejelentés azonnal megvalaszolasra keriilt az alébbiak szerint:

A panaszos/kdzérdekl bejelent6 tajékoztatasa megtortént a jogorvoslati lehetdségekrdl az
alabbi tartalommal:

Az eljarasra jogosult szervnek nincs hataskore hatdsagi vagy birdsagi eljaras lefolytatasara,
ezért a bejelentés mell6zésének vagy kivizsgalasanak targyaban hozott dontés ellen nincs
helye jogorvoslatnak.

A panaszos vagy kozérdek( bejelent6 az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalahoz fordulhat

amennyiben:

o panasz esetén az eljarasra jogosult szerv tevékenysége vagy mulasztdsa a beadvanyt
tevd személy alapvet6 jogét sérti vagy annak kdzvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a
rendelkezésre 4ll6 kozigazgatdsi jogorvoslati lehetSségeket — ide nem értve a
kézigazgatasi hatdrozat birdsagi fellilvizsgalatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehetdség nincs szamara biztositva.

o kozérdeki bejelentés esetében az eljarasra jogosult szerv a kdzérdekil bejelentést
megalapozatlannak nyilvanitia, a kozérdeki/visszaélés bejelentd a vizsgélat
eredmenyével nem ért egyet, a kozérdekli/visszaélés bejelentd allaspontja szerint az
eljarasra jogosult szerv a kozérdekii/visszaélés bejelentést nem vizsgalta ki teljeskoriien.

Polgari jogi igény esetén lehetség van a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz
keresetet benyljtani, szabdlysértés vagy blincselekmény gyanija esetén a szabalysértési,
illetéleg nyomozd hatésagnal feljelentést tenni. Az adatkezelési szabalyok megsértése esetén
— a birdi Ut igénybevételén kiviil — eljards kezdeményezhetd a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatésagnal. Amennyiben a bejelentésben foglalt kériilmények
helytallésaga megallapitast nyert, és az eljarasra jogosult szerv a jogellenesség orvoslasara
intézkedik, az intézkedéssel szemben jogorvoslat igénybevétele az intézkedés alanyanak a
joga.

Az allam a jogi segitségnyUjtasrdl szélé 2003. évi LXXX. térvény szerint tdmogatdst biztosit a
bejelentd részére, melynek keretei kozott téjékoztatast és tanacsadast nydjt a bejelentdk

jogairdl és kotelezettségeirdl, a bejelent6k rendelkezésére allé eljarasokrdl és jogorvoslati
lehetdségekrdl, a bejelentok védelmével osszefliggd szabalyokrdl.

Panaszos/kozérdekl bejelentd kijelolt tgyintéz6
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2. melléklet

JegyzOkonyv érintettek szdbeli meghallgatasahoz

Késziilt:
Helyszin:
Idopont: év ho nap, ora perc

Jelen vannak:

o Meghallgatast végz6: (név, beosztés, szervezet)
 Meghallgatott személy: (név, sziiletési hely, id6, anyja neve, lakcim, elérhetéség
o Jegyzokonyvvezetd: (ha kiilon személy)

1. A meghallgatas el6zménye

Ugy térgya: (pl. panasz/kozérdekii bejelentés kivizsgalasa, érintett ligyfél meghallgatasa
stb.)
Ugyiratszam:

2. Figyelmeztetések
A meghallgatott személy részére ismertetésre keriilt:
o hogy a jegyz6kényv teljes terjedelmében rdgziti a nyilatkozatat,
* hogy valdtlan tartalm( nyilatkozat jogkdvetkezményekkel jérhat,
* hogy a jegyzokényv alairasa elGtt joga van elolvasni, kiegésziteni vagy médositani,
e hogy a jegyzékonyv egy példanyat kérheti,

» aszemélyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyok, az adatvédelmi tajékoztatd
elérhetGsége.

3. A meghallgatott személy nyilatkozata

(A meghallgatott altal eimondottakat sz6 szerint vagy a lényeg kiemelésével kell rogziteni,
lehetdleg kérdés-felelet formaban.)

Kérdés: ..ol
Valasz: .........ooooooevee

Kérdés: .............oooovvoie
Valasz: ..o

4. Zaro rendelkezések
A jegyzokonyv felolvasésra / a meghallgatott altal elolvasésra keriilt, tartalmaval egyetert,
azt alairja.

Alairasok:
Meghallgatott személy:
Meghallgatast végzo:
Jegyzokonyvvezetd:

K.m.f.
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