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Tisztelt Képvisel6-testulet!

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. Evi lll. Torvény 92/B. § (1) bekezdés
d) pontjara figyelemmel a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény allami
fenntartojanak évente egy alkalommal ellenérizni és értékelni kell a szakmai munka
eredményességét.

Abod Kézség Onkormanyzata Képviselé-testiilete 32/2025(VIII.26.) hatarozata Nagy Istvanné
falugondnok kézalkalmazotti jogviszonyat, a kézalkalmazott kérésére, nyugdijba vonulasa miatt
a kozalkalmazottak jogallasardl sz6lé 1992. évi XXX. torvény (a tovabbiakban: Kjt.) 30. § (4)
bekezdésére tekintettel 2025. december 19. napi hatéllyal felmentéssel megsziintette.

Fentiekre tekintettel készitettiik el a falugondnoki szolgédlat 2025. évi miik6désérél szélo
beszamolot, melyet az el6terjesztéshez mellékeltem.

Abod Kézség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
«..f2026.(111.27.) Hatarozata

Beszamold a Falugondnoki Szolgalat 2025. évi munkajarol

Abod Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a ,Beszamolé a
Falugondnoki Szolgélat 2025. Evi munkéjardl” sz6lé elSterjesztést és az alabbi
hatarozatot hozza:

1. Abod Kézség Onkormanyzata KépviselS-testiilete (a tovabbiakban: Képvisels-
testiilet) megallapitja, hogy a falugondnoki szolgdlat a 2025. Evben a
jogszabalyoknak és a falugondnok miikodésére vonatkozo szabalyzatoknak
megfeleléen miikddott.

2. KépviselS-testiilet a Falugondnoki Szolgdlat 2025.évi munkajardl szolé
beszamolot a hatarozat mellékleteként jovahagyja.

3. Képvisel6-testiilet megkészoni a falugondnoknak a 2025. évben végzett

munkajat.
Felelds: polgarmester
Végrehajtasért felel&s: jegyz6
Kézremiikodik: KOH Jegyz6i Kabinet
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Melléklet a ..../2026. (......) hatdrozathoz
BESZAMOLO
a falugondnoki szolgalat 2025. évi munkajardl

A falugondnoki szolgalat altal nyujtott szolgaltatas a szolgaltatéi nyilvantartasba tértént jogerés
bejegyzéshez (mlikodési engedélyhez) kotott tevékenység.

A szolgdltatéi nyilvantartasba tortént jogerés bejegyzés legutobbi érdemi mddositasara
BOC/01/01454-2/2020. 2020. augusztus 13. napjan kelt hatarozattal kerilt sor, amit a B.-A.-Z.
Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztdlya adott ki.

A szolgaltatoi nyilvantartasba toérténd jogerds bejegyzés ezzel a hatarozattal valt véglegessé,
mivel az dnkormanyzat biztositotta a szocidlis szolgaltaté székhelyéil szolgalé épiilet (Abod,
Magyar Ut 42.) akadalymentes kézlekedésre alkalmas épitészeti megoldasainak biztositasat.

Az dnkormanyzat a szocialis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrél szélé 1993. évi lll. toérvény
(tovabbiakban: Szt.) 60.§-a alapjan a falugondnoki szolgalatrél szélo 8/2021. (VIIL.12.)
dnkormanyzati rendeletében (tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet) meghatérozta a
falugondnoki szolgalat feladatait.

A rendeletalkotas célja, hogy a falugondnoki szolgalat szabalyozott keretek kozott a telepiilés
lakéi szamara a telepiilésen hidnyzd, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, illetve a kozszolgalatokhoz valo hozzajutast elGsegitse, a raszorult
személyek szallitasi problémajat megoldja, tovabba, hogy a telepiilés lakossagat érinté
falugondnoki informacidk gylijtését és tovabbitdsat biztositsa.

A Falugondnoki szolgélat 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott feladatai a kbvetkezéek:
»(1) A Szolgdlat tevékenysége soran
a) kézvetlen, személyes (alap- és kiegészité jellegd), illetve
b) 6nkormdnyzati feladatok ellatdsat segité, kbzvetett
szolgdltatdsokat nyujt.
(2) A kézvetlen személyes szolgaltatdsok kézil alapfeladatnak mindsiil
a) a kézremiikédés
aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnyujtdsban,
ac) a kézésségi és szocidlis informdcidk szolgaltatasaban,
b) az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzdjutds biztositdsa, igy
ba) a hdzi orvosi rendelésre szdllitds,
bb) az egyéb egészségligyi intézménybe szdllitds
bc) a gydgyszerkivdltds és a gydgydszati segédeszkéz6khoz valo
hozzdjutds tamogatdsa,
c¢) az dvodds-, illetve iskoldskoru gyermekek szdllitdsa, igy
ca) az ovodaba, iskoldba szdllitds,
cb) az egyéb gyermekszdllitas.
(3) A kézvetlen, személyes szolgaltatdasok kézil kiegészité feladatnak minésiilnek a
lakossdgi szolgdltatdsok, igy
a) a kézdsségi, mivelbdési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése,
tdmogatdsa,
b) egyéni hivatalos ligyek intézése,
¢) a lakossdgi igények tovabbitdsa,
d) a kézrem(kédés egyéb lakossdgi vagy alapszolgdltatds nydjtdsaban.
(4) Az 6nkormdnyzati feladatok ellatasat segitd, kézvetett szolgdltatasnak mindsiil



a) ételszdllitas,
b) az 6nkormdnyzati informdcick kézvetitése a lakossdg szamdra,
¢) a falugondnoki szolgalat mikédtetésével kapcsolatos teendék ellatdsa.”

Fentiek alapjan a falugondnok feladatai az alabbiak szerint csoportosithatéak:

1. Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha szlikségleteibél adédéan mindezek mas médon nem oldhatéak meg.

a) Az étkeztetésben vald kozremiikédés soran a falugondnok a helyi szocialis rendelet
alapjan biztositott étkeztetést az étel hazhoz szallitasaval segiti el6.

b) A hazi segitségnyljtdsban vald kozrem(ikddés soran a falugondnok az alabbi
tevékenységeket végzi:

* idések latogatasa,
* bevasarlas,
» gydgyszer kivaltasa.
A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igényléjétdl eléleget
vesz at, és a kért arucikket megvasarolja. A vasarlasrdl koteles nyugtat kérni és a vasarolt
arucikkre az igénybe vevé6tdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru
atadasaval egyidejiileg — elszamolni.

c) A csalddsegitésben vald kézremiikddés soran a falugondnok az alabbi feladatokat latja
el:
* acsaladgondozé ellatotthoz torténd szallitasa, és/vagy
+ az ellatott, illetve csaladja Edelényi Szocidlis Szolgaltaté Kézpontba torténd szallitasa,
* kozrem(ikddik a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasrdl szolé 1993. évi lll. tv. 64. §-
aban megfogalmazott csaladsegités feladatkorében a jelz6rendszer miikodtetésében.

d) Egészségiigyi elldtdshoz valé hozzajutas biztositasa
A tevékenység célja, hogy a telepiilésen él6, segitségre szoruld betegek minél hamarabb
jussanak orvosi ellatashoz, gyogyszerhez, ennek keretében a falugondnok az alabbi
feladatokat latja el:

* Haziorvosi rendelésre szallitas.
* Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas.
* Gyodgyszerkivaltas és gyogydszati segédeszk6zokhoz valé hozzajutds biztositasa.

A falugondnok végzi a raszorulé betegek — a betegszallitd szolgalatok feladatkérén kivil
es6 — haziorvoshoz, egészségligyi intézménybe, szakrendelésre, fellilvizsgalatokra,
korhazba térténd szallitasat.

A receptek kivaltasa elsGsorban az edelényi gydgyszertarakban térténik.

e) Ovodaskoru, iskoldskoru gyermekek szallitdsa
A tomegkozlekedés hidanyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése
érdekében a falugondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek szallitasaban.

+ Ovodaba szallitasa
* Egyéb gyermekszallitas (pl.: 6vodai, iskolai rendezvényekre torténd szallitas)



f) Kozosségi, miivelédési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése.
A falugondnoki szolgaltatas egyik f6 célja a telepiilésen él6k életminéségének javitasa. A
feladat egy része a gépjarmivel torténd szallitas kulénféle szabadidés, sport
rendezvényekre telepiilésen beldl, illetve mas telepllések kozosségi rendezvényeire,
mas része a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések lebonyolitasa, rendezvények
szervezése, népszerusitése.

g) Egyéb lakossagi szolgaltatdsok és egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositdsdban valo kézremiikédés
Napi beszerzések: mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk beszerzése, hazhoz
szallitasa. Bevasarlasban vald segitség az igényl6k bevasarlokdzpontokba torténd
eljuttatdsaval. Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi, mezégazdasagi kisgépek szervizbe
szallitasa. IdGsek szamara biztositja a hozzatartozéik kérhazi latogatasat, lehetévé teszi
kapcsolattartasukat a kornyéken miikodé szocialis intézményekkel.

2. Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kézvetlen, illetve kdzvetett
moddon torténd elérése vagy felkutatdasa (a relevans szolgdltatasokhoz valé hozzdjuttatas
céljabol), akik vélhet6en jogosultak egy adott szolgdltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjak.

a) Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A szolgdltatas torténhet az igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd
szallitasaval, illetve az lgyek elintézésének modjardl valé tajékozodas, tajékoztatas
utjan. A falugondnok a munkaja soran kapcsolatot tart a lakossaggal, a lakossagot érintd
gondokat, a lakossagi igényeket tolmacsolja az onkormanyzat felé, tdjékoztatja a
lakossagot az dnkormanyzat intézkedéseirél.

b) A kozésségi és szocialis_informacidk szolgaltatasaban elbsegiti a tarszervek, egyéb
szervek és a lakossag kozotti informacidaramlast. A helyben vagy a legkdzelebbi
telepiiléseken elérheté szolgdltatasok igénybevételének lehetéségeire vonatkozé
informacioforrasokat és informacidkat felkutatja, a lakossagot ezekrél tajékoztatja.
Fontos szerepet tolt be a lakossagi kérelmeknek az Edelényi Kézés Onkormanyzati
Hivatal Abodi Kirendeltségére valé eljuttatdsaban, a lakossag hivatali (igyeinek
intézésében, az 6nkormanyzati informaciok lakossaghoz térténd eljuttatasaban.

c) Kézrem(ikédés az egészségiigyi és egyéb alapszolgdltatdsokhoz vald hozzaférésben
A feladat ellatasaban nagy szerepe van a falugondnok tevékenységének, aki ismeri a
telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat. A falugondnok figyelemmel kiséri a
lakossag életkorilményeit, kilonds figyelemmel a gyermekek helyzetére. Részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba szdllitdas, gyermekjoléti
szolgalatokkal valé egyuttm(ikodés). Figyelemmel kiséri tovabba a maganyosan él6ket,
szlikség szerint gondoskodik a haziorvos, a hozzétartozok értesitésérdl.

d) Kozremikodés az étkeztetésben
A szallitason kivil feladata a tovabbi étkezési igények felmérése, tovabbitasa a fenntarté
felé, kozrem(ikddik a megszervezéshen.

e) Kozremiikédés a hazi segitségnyujtasban




A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id8s, egészségiigyi allapotuk miatt
korlatokkal él6 id6s embereket. Sziikség szerint jelzéssel él a megfelel§ szakma
képvisel6i felé, amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrél mar csak segitséggel
képesek gondoskodni.

3. Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracids szemléletli, batorito-
Osztonz6, informalo, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra
vonatkozoé speciadlis igényeket tar fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozdsségi
egylttmikodéseket valdsit meg.

A falugondnok feladata korébe tartozik a kozosségi élet szervezésében valé kézrem(ikodés.
Részt vesz a telepiilés kulturalis, sport és szabadidGs programok szervezésében,
népszeriisitésében, a lakossag programokroél valo tajékoztatasaban.

Fenti alapszolgaltatasokhoz kapcsolodé falugondnoki szolgaltatas téritésmentes.

4. Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasok

a) o©nkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére

b) falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa

c) ©6nkormanyzati feladathoz tartozo szallitasi feladatok

d) az onkormanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok

e) kapcsolattartasi feladat az onkormanyzat, a koz6s onkormanyzati hivatal, Edelényi
Szocialis Szolgaltaté Kézpont és a lakossag kozott

f) egyéb, nem részletezett, szolgaltatasi jellegl feladatok

g) helyi kereskedelmi ellatdshoz sziikséges szallitasi, arubeszerzési feladatokat

h) a lakossagi igények kielégitését szolgald mez6gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé
tevékenységek, el6adasok szervezése

Az 6nkormanyzati rendezvényekhez kotédden, kiulondsen:
i) képviselG-testiileti tilés
i) koézmeghallgatas
k) falugyfilés
1) egyéb lakossagi forum
m) 6&nkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények

kapcsan ellat szervezési, szallitasi feladatokat.
Fenti 1-4. pontban felsorolt szolgdltatasokat a falugondnoki szolgalat heti 6t munkanapon
biztositja azoknak a raszoruldknak, akik dnmaguk vagy eltartott csaladtagjaik részére azt

tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Falugondnok részt vesz a szocialis ellatasban részesiilok, illetve a kozfoglalkoztatottak ligyeinek
intézésében, sziikség szerint a szallitasaban.

A falugondnoki szolgalat feladatainak elldtasahoz rendelkezésére all egy kozlekedésre, 8+1
személy- és szlikebb kérben aruszallitasra is alkalmas gépkocsi.



A falugondnoki feladatokat 2017.03.16.-2025.12.19. napjaig Nagy Istvanné falugondnok latta
el. Az dnkormanyzat pélyazatot hirdetett meg kozalkalmazotti jogviszony (Kjt.) keretében
falugondnok munkakér betéltésére. 2026.01.01. napjatél pedig Cservak Ildiké Eva latja el,
feladatai a munkakéri leirdsaban meghatarozasra keriiltek.

A Falugondnoki Szolgalat az ©onkormanyzat és a lakossag kozétt a kapcsolattartasi
feladatot is ellatja.

A Falugondnoki Szolgélat koteles a lakossagtol érkezé, az dnkormanyzatot, vagy 6nkormanyzati
intézményt érinté kozérdekl kéréseket, javaslatokat, egyéb informacidkat haladéktalanul
tovabbitani az illetékes vezet§ felé.

A falugondnoknak elsésorban az alapellatashoz kapcsolédo szolgdltatasi feladatokat kell
ellatnia.

A t6bbi kotelezd feladatot ugy kell ellatnia, hogy az alapellatashoz kapcsolddo feladatellatassal
ne lUtk6zzon.

Az egyéb - nem kotelez6 - szolgdltatasi feladatokat csak akkor latja el, ha az a kotelezé
feladatok ellatasat nem veszélyezteti.

A kotelez6en ellatandé feladatok rangsorolasat a falugondnok végzi a polgarmester
iranymutatdsa szerint, mig a tobbi feladat esetében - amennyiben rangsorolni kell - a
polgarmester dont.

A falugondnoki szolgaltatas alanyi jogon volt biztositva.

A falugondnok a munkaltatéi jogkor gyakorldjaval, a polgarmester asszonnyal alkalmanként
elére megbeszélt idépontban munkamegbeszélést tart, valamint az idékozben felmeriilt
lakossagi kéréseket személyesen vagy telefonon intézik, beszélik meg. Illyenkor a
kozfoglalkoztatottak részére kiadott éppen aktualis munkdkat is egyeztetik, amit a falugondnok
minden reggel tovabbit a kozfoglalkoztatottak felé.

A falugondnok az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat legfeljebb alkalomszerden lat el, mert
ezt egy szolgaltato vegzi.

Pandémia miatt a karanténba helyezett csaldadok teljes korl ellatdsa (bevasarlds, gyogyszer
iratas és kivaltas, illetve lgyintézés (hivatal, kormanyablak stb.). Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésag Borsod-Abalj-Zemplén megyei Kirendeltség altal biztositott védéfelszerelések
atvétele havi rendszerességgel. Id6s emberek ugyintézésének az atvallalasa, hogy ezaltal is
kevesebben hagyjak el az otthonaikat, elkeriilve a fert&zés veszélyét.

A kozfoglalkoztatds keretében megtermelt zoldségek, tojasok értékesitésében munkaja
nélkiilozhetetlen, rendkiviil sikeres, az Gnkormanyzat szdmara pénzben is kifejezhetd, jelentés
hasznot hozo.

Lakossagi igénybevételek jellemzben az alabbiak voltak:
- 1 gyermek dvodaba szallitasa, reggel 8 6rakor indulé falugondnoki jarmiivel,
- id6sek szakrendelésre torténd szallitasa,

- lakosok részére, igény szerinti bevasarlas (kiralykati lakosoknak is),



- gyogyszerek beszerzése,
- kozfoglalkoztatashoz eszk6zok beszerzése.

Természetesen kapunk elégedetlen visszajelzéseket olyan, a szolgaltatasra nem rdszorulo,
mozgasukban nem korldtozott személyektdl, akik a menetrend szerinti buszjaratok helyett a
falugondnoki autot szeretnék igénybe venni.

A falugondnokot tavolléte esetén az onkormanyzat altal foglalkoztatott kézfoglalkoztatasi
koordinator helyettesitette mivel 2025. januar 20-an falu- és tanyagondnoki képzésre
beiskolaztatta az dnkormanyzat. A helyettesités megfeleléen dokumentalt volt.

A szdllitasi feladatokat ellatd segité eszkéz a falugondnoki jarmi, melynek atlagos havi
futasteljesitménye 980 km (2024. évben: 1.037 km wvolt), amirél minden hoénap elsé
munkanapjaiban lzemanyag elszamolast készit, melynek része, hogy minden megkezdett
hénapot tele tankolt jarmdvel kell inditani.

2025. évben a falugondnoki jarm altal futott km: 11.765 km (2024. évben: 12.448 km).

Abod Kozség Onkormanyzata a Tanya-és falugondnoki buszok beszerzése — 2021 cim{i MFP-
TFB/2021 kodszamu palyazati kiirasra palyazatot nydjtott be, mely pozitiv elbiralasban
részesilt. A falugondnoki busz beszerzésére 2023. februar 9. napjan megkétésre keriilt az
adésvételi szerz6dés Abod Kozség Onkormanyzata és a Vagép Zrt. kbzétt, melyben egy FORD
Transit Costum Kombi M1 Trend M6 L2H1 (320) gyartmanyd és tipusu jarmd kerdlt
beszerzésre, ezzel a jarmiivel torténik a falugondnoki feladatok ellatasa

A falugondnoki szolgalat miikodtetésének kiadasai:

2023. év 2024. év 2025. év
személyi jelleg(i kiadasok 5.653 e Ft 6.078 e Ft 6.530 e Ft
dologi jellegli kiadasok 1.631eFt 1.762 e Ft 1.325e Ft
felhalmozasi célu kiadasok - 101 eFt -eFt
osszesen: 7.284 e Ft 7.941 e Ft 7.855eFt

Dologi kiaddsok az lizemanyag, a gépkocsi lzemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos
koltségeket, a biztositdst, a falugondnok munkaruha juttatasat és egyéb kisebb kiadasu
koltségeit tartalmazza.

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A Falugondnoki Szolgalat a lakossag és az 6nkormdnyzat igényeinek kielégitése érdekében
véleményem szerint jol és hatékonyan m{ikodott 2025. évben is.

A beszamolé alapjan megallapithatd, hogy a falugondnoki szolgdlat a jogszabalyoknak
megfeleléen mikoddik, mindazokat a célkitlizéseket, amit az ©Onkormanyzat a
Iétrehozasakor meg kivant valdsitani vele, azt meg tudja oldani.

Abod, 2026. marcius 18. r f
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