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Ahogyan a korabbi €vekben is, igy a 2025. esztendSben is az volt a célunk, hogy a Szocidlis
Szolgaltato Kézpont intézményegységeinél valamennyi szakfeladat teljesitése kézben magas
szinvonalt, mindségi szolgaltatist nyudjtsunk, ezéltal érjiik el a lakok, a kliensek és a
hozzitartozoik elégedettségét. A minBség a szervezeti szabdlyozésaink alapjan torténd
miikddést, az ellatottak altal timasztott elvardsoknak megfeleld mindennapi munkat jelenti.

Az intézmény altal nyijtott szocialis szolgaltatasok:

o Személyes gondoskodds keretében tartozd szakositott ellatds: apolast, gondozist
nyujtod intézményi ellatas — idosek otthona

* Személyes gondoskodas keretében tartozd alapszolgaltatds: nappali ellatis — idések
klubja, étkeztetés, hazi segitségnyiijtas

* Gyermekjoléti alapellatds keretében: csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és
gyermekjoléti kozpont, Biztos Kezdet Gyerekhaz

o Egészségligyi szolgaltatas keretében: otthoni szakdpolis

Az Idések Otthonaban a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993, évi 111
torvény 68/A. § (3) bekezdés alapjén ,.Id6sotthoni ellatis az értékeld adatlap alapjan II1.
fokozati vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi
sziikséglet megallapitisa esetén nyljthaté.” Ezen tul az Id8sek Otthonaban rendszeres
fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, az iranyadd oregségi nyugdijkorhatart
betdltott személy lathato el.

Az idbsek otthondn beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell elltni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatirozott szerv a demencia kérébe tartozod
kézépsulyos vagy silyos korképet dllapit meg. Idések otthonaba az ellatisra jogosult
személlyel az ellatas igénylésckor legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzdtartozoja a 68/A. § (3) bekezdésében meghatérozott gondozési
sziikséglet hidnyaban is felvehetd. Az id6sotthoni ellatds iranti kérelem alapjin az
intézményvezetd végzi el az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének vizsglatat. Beutald
hatarozat esetében a vizsgilatot a beutald szerv kezdeményezi a hatirozat hozatalt
megelézben az intézményvezetdnél.

Azzal egyiitt, hogy megteremtették a gondozasi sziikséglet nélkiili idésotthoni ellatds
lehet6ségét lehetdve tették, hogy olyan idéskori is be tud kéltozni az otthonba, aki dpolasra,
gondozdsra még nem szorul, de biztonsagérzetének novelése érdekében szeretne az
intézménybe koltdzni, és ennek az anyagi fedezete is rendelkezésre all. Ez esetben nem is
igényelhetd édllami normativa, az ellatas koltségeit a bekdltozé idds ember allja. A teljes
onkoltséget vallalo esetében nem kell elvégezni a gondozasi sziikségletvizsgalatot sem,
valamint jovedelem- €s vagyonvizsgélatot sem. Az igy ellatisba részesiilék ardnya nem
haladhatja meg az dsszes férohely 15%-it.

A szolgiltatas feladata, hogy az Intézmény alapdokumentumaban (alapité okirat)
meghatarozott Idosek Otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Elldtasi teriilet idések otthona tekintetében: Borsod-Abatj-Zemplén megye kozigazgatasi
teriilete,

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatis integrilt szervezeti keretben, Gsszehangolt
szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatként miikodik. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993.
¢vi IIL. térvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI.
térvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,



valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeir6l szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet hatarozza meg.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja:

o az ecllatasi teriiletén él6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossédgainak megfeleld gondozas-
nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban térténd nevelkedésének
eldsegitése, veszélyeztetd koriilmények megeldzése, a kialakult veszélyeztetd
koriilmények megsziintetésében valé kézremikodés.

e a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
Iévé személyek, csaladok életvezetési képességének megtartdsa, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése

o figyelemmel kiséri a lakossdg életvezetését, az egyén ¢s csalad kozott felmertild
konfliktusokat. kutatja a konfliktusok megoldasi madjat.

A Biztos Kezdet Gyerekhiz olyan kisgyermekes csaladokat érintG szolgaltatas, amely
hozzéjérul az egyéni és tarsadalmi hatranyokbol fakadd kockazatok csdkkentéséhez,
elkeriiléséhez, és a szegénység tjra termelddésének megakadalyozasahoz.

Az otthoni apolis a beteg otthonaban vagy lakohelyén torténik a kezeldorvos iranyitasaval, a
20/1996 (VI11.26.) NM rendeletnek megfeleléen. A tevékenységet szakképzett apolo végzi.

Az otthoni szakdpolas célja a beteg személyre szabott, humanus és tisztelettudo apolasa, a
beteg szamara a lehetd legjobb ellatast biztositasa.

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban €6 tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis s mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk
ellatisara részben képes személyek napkézbeni ellatisara. gondozdsara szolgal.

A napkozbeni ellitas kiterjed az igény szerinti szabadidds programok szervezésére. Sziikség
szerint az egészségiigyi alapellitis megszervezésére, szakellitashoz vald hozzijutas
segitésére, valamint hivatalos iigyek intézésének segitésére ¢s az életvitelhez kapcsolodo
tanacsaddsra.

A hézi segitségnyijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevo 6nalld életvitelének
fenntartasat- sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

Intézményiink a személyes gondoskodas keretében szolgaltatasai nyujtasaval igyekszik
hozzajarulni Edelény véros szocialpolitikai céljainak megvalositasahoz, magas foku szocialis
biztonsdgot nyujtani a segitségre szoruldk részére. Részt vallalunk a lakosséag
életmindségének javitdsaban, a hatrdnyos helyzetben 1évo személyek esélyegyenloségének
elsegitésében, a tarsadalmi kohézio erdsitésében.

F6 célunk a valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencidlt ellatisok biztositasa, a
veszélyeztetett személyek feltérképezése, probléméik hatékony megoldasa. Az egyes
szolgaltatasi formdk kozotti atjdrhatosdg biztositasa, eldsegiteni a raszorulok szocidlis
ellatasdnak biztonsagat, a szolgaltatasok mindségének, szinvonaldnak ¢s hatékonysaganak
folyamatos fejlesztését. magasabb szintre emelésct.

Az intézmény ellatasi teriilete (2025):
o idések klubja tekintetében: Edelény varos kézigazgatasi teriilete



e hazi segitségnyijtis, szocialis étkeztetés tekintetében: Edelény, Abod és Damak
teleptilések kozigazgatasi teriilete

e csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében: Edelényi Jaras kozigazgatasi teriilete

o c¢salad- és gyermekjoléti szolgalat tekintetében: Edelény, Abod és Damak
telepiilések kozigazgatasi teriilete

e biztos kezdet gyerekhaz tekintetében: Edelény varos kozigazgatasi teriilete

o idosek otthona tekintetében: Borsod-Abadj-Zemplén varmegye kozigazgatasi teriilete

e otthoni szakéapolas tekintetében: Edelény varos kozigazgatasi teriilete.

Engedélyezett férohelyeinek szama (2025):
e idosek otthona tekintetében: 126 {6
e idosek nappali ellatasa tekintetében: 25 f6
o hazi segitségnyijtas tekintetében ellathatd személyek szama: 44 f6

Az Edelényi Szociilis Szolgaltaté Kozpont valamennyi szolgaltatisa hatirozatlan idejii
bejegyzéssel rendelkezik.



1. ETKEZTETES

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.évi. 1II. torvény rendelkezése
szerint a szocialis étkeztetés keretén beliil, kell biztositani azoknak a szocialisan
raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezést, akik dnmaguk vagy ellatottjaik
részére tartosan, vagy atmenetileg nem képesek biztositani. Koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az Edelényi Szocidlis Szolgaltato Kozpont varosunkban biztositja a raszorulok részére a
szocidlis étkeztetést. Mindazoknak segitséget nyujt, akik keves jovedelemmel rendelkeznek,
egészségiikben karosodottak, vagy koruk miatt mar nem tudnak magukra fézni. Fontos a napi,
személyes elérhetéség, az allanddsag, és megbizhatosag.

A 2025. évben a hét 6t napjan atlagban 210 {6 vette igénybe szolgaltatisunkat.

Az étkeztetés célja a helyi lakossdg egészségiigyi, mentalis. fizikai vagy egyéb szocialis
raszorultsagabol adodé hatranyainak csokkentése. Az intézmény az ellatast igénybe vevok
részére a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasaval az életmindség javitdsat, a raszorulod
lakossag egészségiigyi és fizikai allapotanak szinten tartasat, illetve romlasanak megeldzését
szeretné elérni.

Az ételadagokat az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd Kozponton beliil miikodd konyha
biztositja. Itt torténik az ételhordokba torténd kiadagolas. Az egyszeri meleg étel kiszallitasa
az intézmény mikodtetésében 1évo gépkocsival térténik, illetve szocialis gondozok szallitjak
az ¢telt a lakasokra.

Az ebéd 11-14 ora kozott keriil kiszallitasra.

A szocialis ellatasban részesiil6 a személyes gondoskodasért téritési dijat koteles fizetni.

Az étkeztetés intézményi téritési dija: 645Ft +afa/adag

Az étel igénybevétel helyére torténd kiszallitas esetén, a kiszallitas intézményi téritési dija:
napi 210 Ft + afa

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hézi segitségnyijtas a mindennapi életvitel segitése, a szolgaltatast igénylé otthondban,
lakékdrnyezetében. Héztartasvezetési. gondozasi és alap apolasi feladatokat foglal magaba
annak érdekében, hogy az igénybe vevé a lehetd legtovabb sajat otthonaban maradhasson.

Célunk, hogy a varos lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkeriilhetd, illetve
kitolhaté legyen a korhazi, az atmeneti és a tartos elhelyezés igénybevétele, - az ellatast
igényld megfeleld szakember segitségével képes legyen sajat élete irdnyitasara, dnallosaganak
megtartasara, - az ellatott fiiggoségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa, - az
ellatott érdekeinek képviselete.

Feladatunk, az ellatast igénylok segitése a szocialis munka eszkoztaraval, - feltérképezni,
hogy a hazi segitségnyujtason kiviil milyen kiilsé és belsé erdforrasok allnak rendelkezésre,
amelyek mobilizalhatoak a cél megvaldsitasa érdekében, - elémi, hogy az ellatott
folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél megvaldsitasaban.



A leginkabb igényelt szolgaltatiasok a kovetkezdk: Bevasarlas, gyogyszeriratas és kivaltas,
takaritas, vizhordas, mosas, mosogatas, vasalds, csekkek feladasa, agyazas, dgynemiicsere,
gyogyszeradagolds, egyéb lgyintézés, sebek ellatasa, flirdetés, pelenkdzds, etetés, itatds,
felfekvések kezelése, esetenkeént injekcidzas.

A hazi segitségnyjtas célcsoportja:

e olyan idéskort személyek, akik sajat otthonukban énmaguk ellatasara mar sajat erdbol
nem képesek

» azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbol adodoan 6nalld életvitelre csak segitséggel képes

e azok az egyének, akik egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik azt a fajta
ellatasi format igénylik, a gondozasi sziikségletiik miatt

e azok a személyek, akik az elhelyezési kérelmiiket a gondozasi sziikségletiik szerint
szakositott intézménybe mar beadtak, de bekdltszésre, helyhidny miatt még nincs
lehetdség.

Az ellatottak atlagéletkora 78 év, elmondhatd roluk, hogy sziikségleteik kielégitésében,
szinte napi segitséget igényelnek.

Elldatorti Iétszam alakuldsa

2022. év 2023. év 2024 év 2025 év

45 o 45 16 3916 40 8

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az ellatasban részesiilével megallapodést
kotiink. amiben régzitjiik a havi 6rakeretet.

A hadzi segitségnyujtasban részesiilék szama gondozdsi sziikséglet szerint

Gondozasi sziikséglet mértéke s i .
Hazi segitség- - Ebbol
Nem. R Ebbdl: e
nyujtasban ey személyi
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40-59 éves
60-64 éves
63-69 éves
70-74 éves 2 I 3 3
75-79 éves 2 2 2
80-89 éves 3 3 3
90-X éves 2 2 2
egyiitt 0 9 1 0 10 10
Gondozasi sziikséglet mértéke
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18-39 éves

40-39 éves 1 1 1

60-64 éves 0 0

65-69 éves 3 3 3

70-74 éves 6 6 6

75-79 éves 5 5 5

80-89 éves 15 15 15

90-X éves 0 0 0

egyiitt 0 30 0 30 30
tisszesen 0 39 1 0 40 40

Az ellatotti 1étszam az eldzé évhez képest csdkkenést mutat. A hazi segitségnyujtast a
varosban leginkabb a 75 év feletti korosztdlyhoz tartozé nék veszik igénybe. 85% koriil
mozog az egyszemélyes haztartasban €él6k szdma. A csaladok életvitele megvaltozott,
t6bbgeneracios csaladok szinte mar alig vannak, igy az egyediil €16 idések szdma is novekvo
tendenciat mutat. Az egyediillét miatt t6bb gondoskodast és figyelmet igényelnek. A
gondozas folyamata, miikddése ellendrzott, a gondozokkal rendszeres megbeszéléseket
tartunk, dm igy is napi szinten vannak ujabb és ujabb kérdések, felmeriilé megoldando
feladatok. a kommunikacié folyamatossdga miatt azonban gordiilékenyen és kell6
szinvonalon igyeksziink mtikodni.

Osszességében elmondhatd, hogy a felmeriilé napi problémdkat hatékonyan és gyorsan
oldottuk meg a gondozdk, az ellatottak és hozzétartozoik egyfittmiikodésével. Problémaként
jelentkezik az, hogy egyes szolgdltatist igényl6k, vagy mér a szolgaltatdsban Iévok, azt
gondoljak a hdzi segitségnyijtasrol, hogy ,.olesd™ bejaronét kapnak. Ilyenkor, kelld tapintattal
szilkséges elmagyarazni a szolgaltatas lényeget.

Osszességében a 2025 év december 31. napon 39 {6 vette igénybe a hazi segitségnyujtast.
A targyév folyaman ellatasba vettiink 14 fot.

Az ellatasbél kikeriilt 12 6, hat fé6 halaleset miatt, ketté 6 intézményi elhelyezés
kovetkeztében keriilt megsziintetésre.

lgyekeztiink alkalmazkodni, a kihivdsokhoz és a gyakorlatban alkalmazni az elSirasokat,
lekiizdeni a nehézségeinket. Szerencsére elmondhaté, hogy nagyon jo a munkakdzdsség, ahol
a kollégak teljes mértékben partnerként miikddnek, mindig a megoldasokat keresve
dolgoznak.



2. IDOSEK KLUBJA

A megndvekedett élettartam hosszabb életet, tobb, idosen megélt évet jelent, mely tobblet idot
azonban az id6sek nem tulélni, hanem a lehetd legmagasabb életminéségben, tartalommal
megtdltve szeretnének megélni, melyre az idoskortiak nappali ellatdsa ad lehet8séget. A
szolgéltatds a sajat otthonukban €16k részére biztosit napkszben, kulturalt, szép kérnyezetben
kellemes id6tsltést, tarsas kapcesolatokat, szabadidds programokat.

Az idések nappali ellatdsa a hazi segitségnyujtashoz hasonloan, a sajat lakokdrnyezetiikben
€lo idos személyek ellatasat jelenti, de a gondozasi tevékenység nem az ellatott lakasan.
hanem a kézosségi létre is alkalmas intézményi kérnyezetben (Deris Idések Klubja) torténik.
Az idések nappali ellatdsa komplex gondozasi tevékenység, amely fizikai ellatast,
egészségiigyi elldtast, mentilhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valamint érdekérvényesités
segitését foglalja magaba.

Az elmult évben is sokszor szembe talaltuk magunkat azzal a problémaval, hogy ellatottaink
egészségl, mentdlis, szellemi allapota akar naprdl- napra nagymértékben valtozik. Munkank
soran  igyekeztiink ellatottjaink  szamara aktiv  idosodést eldsegité  programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos az id6s korosztaly aktivitdsanak fenntartisa, hiszen
preventiv jelleggel nem csupdn a hasznos id6toltést tudjuk biztositani ezaltal, hanem szellemi.
mentalis, fizikai allapotromlasnak a lassitasat is.

A 2025. évben megfigyeltiik, hogy a klub tagjainak egészségi allapota negativ irdnyba
véltozott. Tobb klubtagunk allapota labilissa valt, legyengiilt. Egyre gyakrabban szorulnak
egeszsegligyl intézményben valo tartds kezelésekre. Igyekeztiink ennek ellenére folyamatosan
aktivizalni a kozosséget, ugy, hogy a gondozasi sziikséglettel bird ellatottjaink is el legyenek
latva.

Klubtagjaink reggeli és délutani szallitasat a tovabbiakban is végezziik kisbuszunkkal.
Kedvelik ellatottaink ezt a szolgaltatisunkat, nagy segitséget jelent szdmukra a
kozlekedésben.

Tevékenységeink (tobbek kozott): idés torna, vérnyomads- vércukor- silymérés, névnapok
masorral valo iinneplése, notahallgatas, filmvetités, kozosségi-, fejtord jatékok, kreativ
foglalkozasok,  ligyintézés,  orvossal  valé  kapcsolattartds,  gydgyszerfeliratas,
informacidnyijtas, segité beszélgetések- mentalis tandcsadas, filirdetés, fej-, haj-, arcszdrzet
apolasa, korémapolas, inkontinencia kezelése, mosds, étkeztetés, konfliktuskezelés,
csaladtagokkal kapesolattartas.

A biztositott szolgdltatdsok formadi:

e Fizikai ellatds: létfontossagh személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiéné
megtartisa érdekében tusoldsi lehetdség biztositasa, cslszasmentes kdrnyezetben,
szitkség szerint segitséggel, sziikség esetén igény szerint. személyes ruhazat
tisztitasdnak lehetdsége: egy automata mosogép all a klubtagok rendelkezésére, melyet
a technikai személyzet kezel. Sziikség esetén a vasalas megoldott.

e Mentilis gondozds: a lelki sériilések megfelelé gondozasa, segitségnyljtds a
kornyezettel valo kapesolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsanak megel6zése.



e Egészségiigyi ellatds: a prevencid keretében rendszeresen vérnyomasmeérés,
szlirbvizsgalaton vald részvétel szervezése helyben, tandcsadds az egészséges
életmddrol, torna lehetdségének biztositasa.

o Foglalkoztatas: a testi-lelki egészség fenntartasa, valamint a mentalis megbetegedések
kialakulasanak megeldzése érdekében az ellatottak részére elfoglaltsag biztositasa.

o SzabadidSs programok szervezése: az elldtast igénybe vevok részére sajtotermékek,
konyvek, kartya-és tarsasjaték, illetve tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa, és
rendezveények szervezése.

e Segitségny(jtds hivatalos tigyek intézésében: a szolgaltatokkal valo kapcsolatfelvétel
tamogatasa, pénzben és természetben adott juttatasok feltételeinek kovetése,
nyomtatvanyok beszerzése, ehhez torténd hozzajutds intézése.

e Rendszeres tevékenységek: Naponta: beszélgetés, televizidzas, konyvek, folydiratok,
napilapok olvasdsa, zenehallgatis. Hetente: vérnyomads-, s vércukorszint-mérés,
torna, manualis foglalkozasok (felnott szinezes).

e Havonta: iinnepek megtartasa, (névnap, sziiletésnap) kirandulas, nyaralas.

e Alkalomszertien: fontosnak tartjuk a generaciok kozotti egyiittmiikddés fenntartasat,
ezért Anyak napja. Idések vilagnapja. és Karacsony alkalmaval az 6vodasok készontik
id6seinket, illetve emlékeznek meg az iinnepekrol.

Az Iddsek Klubja hétfotdl péntekig 8 — 16 ordig tart nyitva.

Szolgaltatasainkat igen jelent6s aranyban egyediil €él6, idos emberek veszik igénybe. A
szocilis alapszolgaltatasoknél tapasztalhato az ellatottak szdmanak id8szakos csokkenése.
Figyelembe véve, hogy az idéskor nem jelent egyben betegséget is, ezek eléfordulasa mégis
gyakoribb, mely dllapotromléshoz. nem ritkdn pedig halélhoz vezethet. Fentiek ismeretcben,
szakmai tevékenységiink alapja a prevenciés szemlélet erdsitése. Programjaink
Gsszeallitisandl a szellemi és fizikai aktivitds megdrzését, valamint a tarsas kapcsolati halo
kialakulasat, fenntartasat tartottuk elsédlegesnek.

Az ellatast igénybe vevok létszama 2025. évben: 2516
Atlagéletkoruk: Nék: 73 év
Ferfiak 71 év

Nappali ellatas téritésmentes.
Nappali elldtas esetén a szallitas dija: 210 Ft+afa/fé/nap

Az alapellatis mikodésének lényeges eleme. hogy a szakma kovetelményrendszereinek
megfeleld, szerzett, tanult ismereteken nyugvo, tudatos tevékenység legyen. Alapveto célunk
a tevékenységi koriinkbe tartozo feladatok teljes kort ellitasa, melyet hatékony modszerek
alkalmazasaval a szolgéltatdst igénybe vevOk igényeit messzemenden szem el6tt tartva
biztositsunk.

Az alapellatds miikddése soran a szolgdltatisok mindségének javitasara, szinten tartasara
torekszik.



3. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT (Edelény)

Az Edelényi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalata az ellatasi
teriiletén €l6 szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett.
valamint a krizishelyzetbe keriilt egyének és csaladok szaméra nyujt segité szocidlis
alapszolgaltatast. Az alapellatds onkéntes, melynek keretében a csaladsegitok szocidlis
segitd tevékenységet végeznek.

A hatosagi intézkedésekkel (védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe
vétel, gydm kirendelés, csaladbafogadas) kapcsolatban a csaladsegitk felkérésre szintén
feladatokat latnak el.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat célja az egyének ¢és csaladok életvezetési
képességének megdrzése. fejlesztése, a problémak kialakulasanak megel6zése, kivaltd
okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése. a veszélyeztetettségi tényezok megsziintetésére
torekvés a szocialis munka eszkézeinek, modszereinek, valamint a szocidlis szakember
készségeinek alkalmazasaval.

Feladatai:

o A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitdé munkaval elésegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd —miikodési zavarok
ellensulyozasat.

e Megallapodast kot az alapellatas keretében tnként vallalt egyiittmikodésre.

o A szocidlis  munka  modszereinek  alkalmazasaval a = gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésére torekszik. Részt vesz a csaladi
konfliktusok megoldasanak elésegitésében, a csalad miikddési zavarainak
helyreallitasaban, életvezetési tanacsok ad.

e Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési tanacsot ad, vagy az ehhez vald
hozzajutast megszervezi.

o A klienseket tdjékoztatja a trvényben és a helyi rendeletben szabalyozott szocialis
ellatasok igénybevételének lehetdségeirdl.

o A valsaghelyzetben lévo varandos anyat tamogatja, segiti, megfeleld tanacsokkal latja
el

e Prevencios és szabadidds programokat szervez.

e Hivatalos ligyeket intéz.

e Kezdeményezi az egészségligyi ellatasok, ¢és pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételét.

o Mikodteti a veszélyeztetettséget észlelé- ©€s  jelzérendszert, szervezi a
jelzorendszeri tagokkal valo egytittmikodést.

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét. gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekveédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl6 helyzetét.

o A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utolagosan — torténo teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra.

o Tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi



teriiletén él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl és
fontossagardl.

e Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgdltatasairol tajékoztatast ad.

e Veszélyeztetettség esetén rogziti a Gyermekeink Védelmében elnevezési
informatikai Rendszerben (GYVR) a vonatkozo6 adatokat.

o Az intézkedések tényérél tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a jogszabdlyban szabalyozott zart adatkezelési
kotelezettségét.

e A beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

e A jelzérendszeri szereplSk egyiittmiikddésének koordinaldsa érdekében szakmai
tandcskozasokat és esetkonferenciat szervez.

o Eves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

e Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

e Elvégzi az adminisztracios feladatokat.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer mitkddtetése

A jelzérendszer munkajénak szervezése, koordinalasa, és az éves intézkedési terv
elkészitése a telepiilési jelzOrendszeri felelds feladata. A jelzorendszer tagjai kotelesek
egymassal egyiittmiikddni és egymast kdlcsondsen tajékoztatni. A jelzérendszeri miikddés
és a kozos munka éves értékelése a jelz6rendszeri tagok altal elozetesen bekiilddtt irasos
tajékoztatds alapjan késziilt el az éves intézkedési tervben, és megbeszélésre kerlil az ¢ves
szakmakozi tanacskozas alkalmaval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal valo munkakapcsolatot a jelzérendszer tagjai
pozitivan  értékelték. Az informaciddramlast gyorsnak, akaddlymentesnek, az
egylittmiikodést jonak, segitOkésznek, a jelzett probléma megoldasara torekvOnek, és
tobbnyire hatékonynak mindsitették.

2025. évben 6 szakmakozi megbeszélést tartott a Szolgilat, melynek témai az aldbbiak
voltak:

2025.02.20. - Eves szakmakozi tandcskozas

2. 2025.04.09. — Varva Vart Alapitvany bemutatdsa- Polonkainé Valcsev Ivanov Eva-
onkéntes koordindtor

3. 2025.06.05. — Biztos Kezdet Gyerekhaz bemutatdsa- Nagyné Szdécs Nikolett BK
Gyerekhaz vezetd

4. 2025.10.02. — A sziiletendd gyermek haza nem adhatosagaval kapcsolatos jogszabaly
valtozasok-Forgacsné dr. Vattay Zita- gyamiigyi iigyintézo

5. 2025.11.20. — Autizmus és ADHD tiinetei és felismerése- Margetan Rita-klinikai
szakpszichologus

6. 2025.12.11. — 2025 éves szakmai tapasztalatok Osszegzése, szakemberek

egyiittmiikodési lehet6ségei- Nagy Zsuzsanna telepiilési jelzérendszeri felelos

—_—

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalatai, valamint a szakemberektdl év kdzben



kapott visszajelzések alapjan elmondhato. hogy Edelényben a veszélyeztetettséget észlels-
¢s jelzorendszer a torvényi eloirasoknak megfelelen és szervezetten miikddott 2025-ben
is.

A veszélyeztetettség megsziintetése

2025-ben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivalto tényezok az alabbiak voltak:
= sziilok. csalad életvitele, életvezetési problémaja
= kidznevelési torvény megszegése (rendszertelen dvoddaba/iskolaba jaras, igazolatlan
hidnyzasok, illetve magas 6raszamu igazolt hidnyzas- az el6zé évhez hasonloan
alakult. jelentds novekedés nem tapasztalhatd)
= megélhetési problémak, mélylil6 szegénység (egyre gyakoribb probléma a
megfeleld élelmezés, ruhazat biztositdsa), lakhatasi problémaék

csaladszerkezeti, kapcsolati problémak (sziil6-gyermek, sziil6-sziild),

= sziilokkel  valo  kapcsolatfelvétel,  kapcsolattartds — nehézségei  (valtozo
telefonszamok, lakcimek, melyekrél a sziilok nem értesitik az illetékes
intézményeket)

= sziil6i elhanyagolas (fizikai/érzelmi, kovetkezetlen nevelés, nem megfeleld
higiénés kortilmények. apolatlansag)

» kiskorhak altal elkdvetett szabalysértési tigyek

= kiskoru terhesség, illetve gondozatlan terhesség

= csavargas, iskolakertilés.

A veszélyeztetd koriilmények elhdritisa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Szolgdlat csaladsegitéi személyes segitd kapcsolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat alapellatds és védelembe
vétel keretein beliil, illetve egyszeri, az elsé interjaval lezarhatd eset formajaban is
gondozza a csalddokat. Az alapelldtas keretében torténd csaldadgondozas leggyakoribb
okai:

e sziildi elhanyagolas,

e szabalysértés elkdvetése,

e gyermeknevelési problémak,

o kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa,

o tankdtelezettstég nem megfeleld teljesitése,

e lakhatasi problémak (ttlzstfoltsag, infrastruktira hianya pl.: viz, dram),

e anyagi nehézség — a sziilé munkanélkiilisége, elégtelen jovedelme.,

o kiskoru terhesség.

Kiskora terhesség a 2025-es évben néhany esetben fordult el6 Edelényben. Ez a fajta
veszélyeztetettség nem minden esetben igényel védelembe vételt, de alapellats keretében
a gondoskodas sziikség esetén megtdrténik.

Az alapellatast a csalddsegitok fél évente feltilvizsgaljak, lehetéség szerint megsziintetik,
vagy fenntartjdk, vagy sulyosabb veszélyeztetés esetén tajékoztatjadk a Csaldd-és



Gyermekjoléti Kozpontot a gondozds eredménytelenségérdl, és javasoljak a védelembe
vételi eljaras meginditasat.

A veszélyeztetettség megel6zése és megsziintetése érdekében keriiltek megszervezésre az
esetmegbeszélések, esetkonferencidk, €s a csalddlatogatasok.

2025-ben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlatndl 12 alkalommal keriilt sor
esetkonferencia megtartisara.

A hatésagi intézkedés megtétele eldtt az esetkonferencia megszervezése a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgdlat kotelezd feladata (kivéve az azonnali ideiglenes hatalyn
elhelyezést, melyet kozvetlen és silyos veszélyeztetettség esetén a jogszabaly szerint a
csaladsegité is kezdeményezhet).

Az esetkonferencia egy adott csaldd iigyében tartott szakmai konzultdcio, amely
valamennyi érintett szakember és az érintett csalad részvételével zajlik. Célja a kdzds
problémamegoldas.

Esetmegbeszélésre 50 alkalommal keriilt sor.

Javaslatra csaladterapian 18 alkalommal vettek részt olyan csaladok, melyekkel a
kapcsolattartas rendszeres.

Hatralék kezelési tandcsadas 15 esetben zajlott le.

Kornyezettanulmany készitése

2025. évben a Szolgalatot kdrnyezettanulmény készitésére csalddba fogadas kérelmezése,
gyamséagi, gondnoksagi, vagyoni, gyermekelhelyezési, hazassigkotés engedélyezese,
sziildi feliigyeleti jog gyakorlasanak rendezése ¢és halmozottan hatrdnyos helyzet
megallapitiasa miatt kérték fel Gsszesen 195 esetben.

A csaladok szocialis helyzetének javitasa, adomanyok kozvetitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-ben folyamatosan fogadta és kozvetitette a
felajanlott adoméanyokat. Adoméanykozvetésre 92 alkalommal keriilt sor 68 csalad részére.
Tébb alkalommal érkeztek ruhaadomanyok, amelyek kiosztasa folyamatos volt a
raszorulok részére. Eléfordult batoradomany felajanlasa is.

Az ligyintézés keretében szamos alkalommal kaptak segitséget kiilonb6zd szervezetek,
alapitvanyok megkeresésében a raszorultak anyagi és életviteli helyzetének javitasa
érdekében. A Szolgalat segitséget nydjtott 6néletrajzok megirdsaban, internet hasznalat
segitségével munkahelyek felkutatasaban.

Tanacsadas, hivatalos iigyekben valo segitségnyiijtas

A kliensek sokszor szabélysértések elkdvetésébdl adodd biintetések fizetési képtelensége,
a gyerekek utan folydsitott, illetve sajat jogon igénybe vehetd szocidlis juttatasok
intézésének kapcsan keresték meg a Szolgalatot.

A csaladsegiték tobb alkalommal fogalmaztak részletfizetési kérelmet, illetve segitettek
csaladtamogatési ellatisok, add- és TAJ kartya igénylésében. Szdmos esetben mikddtek



kdzre telefonon tdrténd ligyintézésben, amely a kliensek szaméra olykor nehézséget jelent.
Prevencios és szabadidos szolgaltatasok

A szabadidd hasznos eltbltése, érték-, és ismeretkozvetités, kozosségépités céljabol a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az aldbbi programokat szervezte.

. Szabadidés foglalkozas
A program helye: Biztos Kezdet Gyerekhéaz és Kozdsségi Haz
A program ideje: 2025. februar 4.
Résztvevok: 5 6
Program célja: Prevencios foglalkozés a droghasznélattal kapcsolatosan

2. Szabadid6s foglalkozas
A program helye: Biztos Kezdet Gyerekhaz és Kozosségi Haz
A program ideje: 2025. oktober 28.
Résztvevok: 13 o
A program célja: 6szi kézmives foglalkozas

3. Kézmives foglalkozas
A program helye: Biztos Kezdet Gyerekhaz és K6zdsségi Haz
A program ideje: 2025. oktober 30.
Résztvevok: 13 1o
A program célja: Halloweeni kézmives foglalkozas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ltal ellatott Edelény telepiilésen az 6nkorményzat
nem rendelkezik blinmegel6zési programmal. Edelény tekintetében 9 alkalommal érkezett
Jelzés szabalysértés és biincselekmény elkdvetésérsl, amiben gyermekkort és fiatalkord
volt érintett. Ilyen esetekben a csalddsegitd minden alkalommal felkereste a jelzésben
érintett személyt és torvényes képviselgjét, tajékozdodott a jelzésben leirtakrol,
informacioval és prevencios tanaccsal latta el a gyermeket és sziildjét egyarant. Minden
esetben tdjékoztatdst nydjtott az Gjabb elkdvetés kovetkezményeirdl. Sziikség esetén a
gyermek alapellatasba vételét kezdeményezte vagy javaslatot tett a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont felé a kiskorii védelembe vételére. A prevenciés munka és
tanacsadas egyénre szabottan keriilt elvégzésre.

1. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellenérzésekre két alkalommal is sor keriilt.

A Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Korményhivatal és a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet is ellendrizte a szakmai tevékenységiinket.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat és a civil szervezetekkel valé egyiittmiikodés
bemutatasa:



Tovébbra is j6 a kapesolat az Egri Féegyhdzmegyei Karitasz Kdzpont helyi képviselojével, és

a raszorulok érdekében a segitségnyujtas kolestnds.

A 2025-3s évben is sok csalddoknak irtunk kérelmet, akik {gy az Egri Féegyhazmegyei

Karitasz Kézponttdl tamogatasban részesiiltek.

Adatok a Szolgalat 2025. évi mitkodésérol

Az elldtottak életkor szerinti megoszldasa egyiittmiikodési megdllapodds szerint:

Eletkor Edelény
0-2 éves 5
3-5 éves 12
6-13 éves 47
14-17 éves 22
18-24 éves 3
25-34 éves 23
35-49 éves 21
50-61 éves 4
62 éves és idosebb 1
Osszesen 138
Csaladok szama 49

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai tevékenységének adatai a 2025. évben:

e Informacionyijtas:

o Ugyintézésben valo segitségnyujtas:
e Tanacsadas:

¢ Esetkonferencia:

e (saladlatogatas:

e  Segitd beszélgetés:

431
252
178

12
567

Egyiittmiikiodési megdllapodds alapjdn a szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szama

az elsédleges probléma szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal dsszefliggo) 2
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 1
Magatartaszavar, teljesitményzavar 2
Csaladi konfliktus (sziilok egymads kozti, sziil6-gyermek kozti) 3
Sziildk, csalad életvitele 10
Sziildi elhanyagolas 16
Csaladon beliili bantalmazas 0
Fogyatékossag, retardacio 2
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