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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis elldtasokrol szold 1993. évi IIL. térvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontjéra figyelemmel a személyes gondoskodast nyUjté szocidlis intézmény allami
fenntartéjanak évente egy alkalommal ellendrizni és értékelni kell a szakmai munka
eredményességét.

Fentiek alapjan elkészitettiik a falugondnoki szolgélat 2022, évi miikodésérél szolé beszamoldt,
melyet az el6terjesztéshez mellékeltem.

Abod Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
..../2023.(1I1....) hatarozata

Beszamol6 a Falugondnoki Szolgalat 2022. évi munkajarol

Abod Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testilete megtargyalta a
,Beszémoléd a Falugondnoki Szolgdlat 2022. évi munkajardl” szdl6
elBterjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

1. Abod Kozség Onkormanyzata KépviselG-testilete (a tovabbiakban:
Képvisel6-testiilet) megdllapitja, hogy a falugondnoki szolgalat a 2022.
évben a jogszabalyoknak és a falugondnok miikodésére vonatkozd
szabalyzatoknak megfeleléen miikadott.

2. Képvisel6-testiilet a Falugondnoki Szolgalat 2022. évi munkajarol szolo
beszamoldt a hatérozat mellékleteként jovahagyja.

3. Képviseld-testiilet megkdszoni a falugondnoknak a 2022. évben végzett

munkajat.
Felelds: polgarmester
Végrehajtasért felelds: jegyz6
Kozremiikodik: KOH Jegyzdi Titkarsag
Hatarido: azonnal

Abod, 2023. marcius 14.
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Melléklet a ..../2023. (......) hatarozathoz
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BESZAMOLO

a falugondnoki szolgalat 2022. évi munkajarol

A falugondnoki szolgalat altal nytijtott szolgéltatas a szolgaltatéi nyilvantartasba tortént jogerds
bejegyzéshez (m{ikddési engedélyhez) kotott tevékenység.

A szolgaltatdi nyilvantartasba tortént joger6s bejegyzés legutdbbi érdemi mddositasara
BOC/01/01454-2/2020. 2020. augusztus 13. napjan kelt hatarozattal keriilt sor, amit a B.-A.-Z.
Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Fdosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya adott ki.

A szolgaltatdi nyilvantartasba torténd jogerGs bejegyzés ezzel a hatdrozattal valt véglegessé,
mivel az 6nkormanyzat biztositotta a szocidlis szolgaltatd székhelyéiil szolgald épiilet (Abod,
Magyar Ut 42.) akadalymentes kozlekedésre alkalmas épitészeti megoldasainak biztositasat.

Az 6nkormanyzat a szocidlis igazgatésrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL. torvény
(tovabbiakban: Szt.) 60.§-a alapjdn a falugondnoki szolgélatrdl szolé 8/2021. (VIL.12.)
onkormanyzati rendeletében (tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet) meghatéarozta a
falugondnoki szolgalat feladatait.

A rendeletalkotas célja, hogy a falugondnoki szolgélat szabalyozott keretek kézott a telepiilés
lakoi szamara a teleplilésen hidnyzo, az alapvetd szikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, illetve a kozszolgdlatokhoz valé hozzajutdst eldsegitse, a raszorult
személyek szallitasi problémajat megoldja, tovabba, hogy a telepiilés lakossagat érintd
falugondnoki informaciok gy(jtését és tovabbitasat biztositsa.

A Falugondnoki szolgalat 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott feladatai a kévetkezéek:
(1) A Szolgélat tevékenysége soran
a) kozvetlen, személyes (alap- és kiegészitd jellegd), illetve
b) énkormanyzati feladatok ellatdsat segitd, kozvetett
szolgaltatasokat nyujt.

(2) A kbzvetlen személyes szolgaltatdsok koziil alapreladatnak mindsdil

a) a kézremiikodés

aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnyujtdasban,
ac) a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban,
b) az egészsegligyi elldtashoz valo hozzdjutas biztositasa, igy
ba) a hazi orvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyeb egészsegligyi intézménybe széllitds
bc) a gyogyszerkivéltds és a gyogydszati segédeszkozokhoz vald
hozzdjutds tamogatasa,
¢) az ovodas-, illetve iskoldskoru gyermekek szallitasa, igy
ca) az ovodaba, iskoléba szallitas,
cb) az egyéb gyermekszéallitas.
(3) A kézvetlen, személyes szolgéltatdasok koziil kiegészitd feladatnak mindstilnek a
lakossagi szolgaltatasok, igy

a) a kézdssegi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése,

tamogatasa,
b) egyéni hivatalos lgyek intézése,
¢) a lakossdgi igények tovabbitasa,
d) a kbézrem(ikédeés egyéb lakossagi vagy alapszolgaltatds nydjtasaban.
(4) Az 6nkormanyzati feladatok elldtasat segito, kozvetett szolgaltatasnak mindscil
a) ételszallitas,

b) az dnkormanyzati informdciok kozvetitése a lakossdg szamara,

¢) a falugondnoki szolgalat milkddtetésével kapcsolatos teenddk elldtdsa. ”



Fentiek alapjan a falugondnok feladatai az aldbbiak szerint csoportosithatoak:

1. Szallitas

Javak vagy szolgéltatisok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a
kdzszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csalddi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib8l adédéan mindezek mas médon nem oldhatoak meg.

a) Az étkeztetésben valé kézremiikidés soran a falugondnok a helyi szocidlis rendelet
alapjan biztositott étkeztetést az étel hézhoz szallitasaval segiti eld.

b) A héazi segitségnyljtdsban valé kozrem(ikddés soran a falugondnok az alabbi
tevékenységeket végzi:

« idGsek latogatasa,

« bevasarlas,

+ gydgyszer kivaltasa.

A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban rogziti, a vasarlas igénylGjetdl elbleget
vesz 4t, és a kért arucikket megvésarolja. A vésarlasrdl koteles nyugtét kémi és a vasarolt
arucikkre az igénybe vevitdl kapott készpénzzel a bizonylat dtadasaval — a beszerzett aru
dtadasaval egyidejlileg — elszamolni.

c) A csaladsegitésben vald kézremiikddés sordn a falugondnok az alabbi feladatokat latja
el:
. a csalddgondozo ellétotthoz torténd szaéllitasa, és/vagy
. az elldtott, illetve csalddja Edelényi Szocialis Szolgaltatd Kozpontba torténd szallitasa,
. kdzremiikddik a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasrdl szol6 1993. évi III. tv. 64. §-
dban megfogalmazott csalddsegités feladatkérében a jelzérendszer mikodtetésében.

d) Egészséqiigyi elldtashoz vald hozzajutas biztositasa
A tevékenység célja, hogy a telepiilésen €l8, segitségre szorulé betegek minél hamarabb

jussanak orvosi elldtdshoz, gydgyszerhez, ennek keretében a falugondnok az alabbi
feladatokat latja el:

« Haziorvosi rendelésre szallitas.
. Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas.
. Gybgyszerkivéltés és gyogyaszati segédeszkdzokhdz vald hozzdjutas biztositasa.

A falugondnok végzi a réaszorulé betegek — a betegszallitd szolgalatok feladatkdrén kivill
es6 — haziorvoshoz, egészségiigyi intézménybe, szakrendelésre, fellilvizsgalatokra,
kérhdzba torténd széllitésat.

A receptek kivaltasa elsésorban az edelényi gyogyszertarakban torténik.

e) Ovodaskord, iskolaskort gyermekek széllitésa
A tomegkdzlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése

érdekében a falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitasaban.

« Ovodaba szallitasa
« Egyéb gyermekszallitas (pl.: dvodai, iskolai rendezvényekre torténd szallitas)

f) Kozosséqi, miivelédési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitese.
A falugondnoki szolgéltatas egyik f6 célja a telepiilésen él6k életmindségének javitasa. A
feladat egy része a gépjarmivel torténd szdllitds kilonféle szabadidds, sport
rendezvényekre telepiilésen belill, illetve mas teleplilések kozosségi rendezvényeire, mas
része a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések lebonyolitdsa, rendezveények
szervezése, népszeriisitése.




g) Egyéb lakossagi szolgaltatasok és egyéb szocidlis és gyermekjdléti alapszolgdltatdsok
biztositasaban vald kdzremiikodés
Napi beszerzések: mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk beszerzése, hézhoz
széllitdsa. Bevasarlasban vald segitség az igénylk bevasari6kdzpontokba torténd
eljuttatasaval. Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi, mezGgazdasagi kisgépek szervizbe
szallitdsa. IdOsek szamara biztositja a hozzatartozoik kérhazi 1togatdsat, lehetbvé teszi
kapcsolattartasukat a kdrnyéken m{ikodé szocidlis intézményekkel.

2. Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kdzvetett
médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatasokhoz valé hozzajuttatas
céljabal), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjak.

a) Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A szolgaltatas torténhet az igénylok adott hivatalokba, intézményekbe térténd

szdllitdsaval, illetve az lgyek elintézésének mddjardl vald tajékozddas, téjékoztatas
utjan. A falugondnok a munkaja soran kapcsolatot tart a lakossaggal, a lakossagot érinté
gondokat, a lakossagi igényeket tolmdcsolja az onkorményzat felé, tdjékoztatia a
lakossagot az 6nkormanyzat intézkedéseirdl.

b) A kozOsségi és szocialis informacidk szolgaltatdsaban elGsegiti a tarszervek, egyéb
szervek és a lakossdg kozotti informécidaramlast. A helyben vagy a legkdzelebbi
telepiiléseken elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetGségeire vonatkozd
informacioforrasokat és informaciokat felkutatja, a lakossagot ezekrdl téjékoztatja.
Fontos szerepet tolt be a lakossagi kérelmeknek az Edelényi Koézos Onkormanyzati
Hivatal Abodi Kirendeltségére vald eljuttatédsdban, a lakossag hivatali (gyeinek
intézésében, az dnkormanyzati informaciok lakossaghoz térténd eljuttatasaban.

c) Kozremiikddés az egészségligyi és egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
A feladat ellatasaban nagy szerepe van a falugondnok tevékenységének, aki ismeri a
teleplilés lakoit és szlikségleteit, élvezi bizalmukat. A falugondnok figyelemmel kiséri a
lakossag életkoriilményeit, kiilonods figyelemmel a gyermekek helyzetére. Részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba szallitds, gyermekjoléti
szolgdlatokkal vald egyiittmiikddés). Figyelemmel kiséri tovabba a maganyosan él8ket,
szilkség szerint gondoskodik a haziorvos, a hozzétartozok értesitésérdl.

d) Kozremikddeés az étkeztetésben
A szallitason kivil feladata a tovabbi étkezési igények felmérése, tovabbitasa a fenntartd
felé, kozrem(kodik a megszervezésben.

e) Kozremiikddés a hazi segitségnyuijtasban
A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségligyi allapotuk miatt
korlatokkal él6 id6s embereket. Szilkség szerint jelzéssel él a megfeleld szakma
képviseldi felé, amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrél mar csak segitséggel
képesek gondoskodni.

3. KozOsségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletli, batoritd-
0sztdnz0, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiildnbozd célcsoportokra vonatkozd
specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozbsségi egyiittmiikddéseket valdsit
meg.



A falugondnok feladata korébe tartozik a kozossegl élet szervezésében vald kdzremiikodés.
Részt vesz a telepiilés kulturdlis, sport és szabadid6s programok szervezésében,
népszeriisitésében, a lakossag programokrdl valé tajékoztatasaban.

Fenti alapszolgéltatasokhoz kapcsoldé falugondnoki szolgéltatas téritésmentes.

4. Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok

a) ©6nkormanyzati informacidk kdzvetitése a lakossag részére

b) falugondnoki szolgalat miikédtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa

c) onkormanyzati feladathoz tartozo szallitasi feladatok

d) az dnkormanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok

e) kapcsolattartasi feladat az onkormanyzat a kozos onkormanyzati hivatal, Edelényi
Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és a lakossag kozott

f) egyéb, nem részletezett, szolgéltatdsi jellegli feladatok

g) helyi kereskedelmi elldtashoz sziikséges széllitasi, arubeszerzési feladatokat

h) a lakossagi igények kielégitését szolgalo mezBgazdasagi tevékenységhez kapcsolddd
tevékenységek, eléadasok szervezése

Az 6nkormanyzati rendezvényekhez kitddden, kilondsen:
i) képviselo-testiileti Ulés
j) koézmeghallgatas
k) falugytiles
) egyéb lakossagi forum
m) o6nkormanyzat ltal szervezett egyéb rendezvenyek

kapcsan ellat szervezési, szallitasi feladatokat.

Fenti 1-4. pontban felsorolt szolgdltatdsokat a falugondnoki szolgalat heti 6t munkanapon
biztositja azoknak a raszoruldknak, akik dnmaguk vagy eltartott csaladtagjaik részére azt
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Falugondnok részt vesz a szocidlis ellatasban részesildk, illetve a kdzfoglalkoztatottak tgyeinek
intézésében, sziikség szerint a szallitasaban.

A falugondnoki szolgalat feladatainak ellatdsdhoz rendelkezésére all egy kdzlekedésre, 8+1
személy- és sziikebb kdrben éruszallitasra is alkalmas gépkocsi.

A falugondnoki feladatokat 2017.03.16. napjatol Nagy Istvanné falugondnok latja el, feladatai
a munkakori leirasaban meghatarozasra kerliltek.

A Falugondnoki Szolgalat az 6nkormanyzat és a lakossag kozott a kapcsolattartasi
feladatot is ellatja.

A Falugondnoki Szolgalat koteles a lakosségtdl érkez6, az onkormanyzatot, vagy
onkormanyzati intézményt érint6é kozérdekl keréseket, javaslatokat, egyéb informaciokat
haladéktalanul tovabbitani az illetékes vezeto felé.

A falugondnoknak elsdsorban az alapelldtashoz kapcsolédé szolgaltatasi feladatokat kell
ellatnia.

A tébbi kotelezd feladatot (igy kell ellatnia, hogy az alapelldtashoz kapcsolédd feladatellatassal
ne (tkdzzon.

Az egyéb - nem kotelez - szolgdltatasi feladatokat csak akkor l&tja el, ha az a kotelezd
feladatok elldtasat nem veszélyezteti.



A kotelezben ellatandd feladatok rangsorolasat a falugondnok végzi a polgarmester
irdnymutatasa szerint, mig a tobbi feladat esetében - amennyiben rangsorolni kell - a
polgarmester dont.

A falugondnoki szolgaltatas alanyi jogon volt biztositva.

A falugondnok a munkaltatéi jogkdr gyakorldjaval, a polgarmester asszonnyal alkalmanként
elore megbeszélt idépontban munkamegbeszélést tart, valamint az id6kdzben felmertilt
lakossagi kéréseket személyesen vagy telefonon intézik, beszélik meg. Ilyenkor a
kozfoglalkoztatottak részére kiadott éppen aktualis munkakat is egyeztetik, amit a falugondnok
minden reggel tovabbit a kozfoglalkoztatottak felé.

A falugondnok az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat legfeljebb alkalomszer(ien lat el, mert
ezt egy szolgaltatd végzi.

Pandémia miatt a karanténba helyezett csaladok teljes kor(i elldtdsa (bevasérlas, gydgyszer
iratas és kivaltds, illetve Ugyintézés (hivatal, kormanyablak stb.). Szocialis és Gyermekvédelmi
FGigazgatdsag Borsod-Abalj-Zemplén megyei Kirendeltség altal biztositott védofelszerelések
atvétele havi rendszerességgel. IdGs emberek Ugyintézésének az atvallaldsa, hogy ezdltal is
kevesebben hagyjak el az otthonaikat, elkeriilve a fert6zés veszélyét.

A kozfoglalkoztatas keretében megtermelt zdldségek, tojasok értékesitésében munkaja
nélkiilozhetetlen, rendkiviil sikeres, az dnkormanyzat szdmdra pénzben is kifejezhetd, jelentbs
hasznot hozo.

Lakossagi igénybevételek jellemzden az aldbbiak voltak:
- 4 gyermek évodaba szallitasa, reggel 8 drakor induld falugondnoki jarmivel,
- id6sek szakrendelésre torténd szallitasa,
- lakosok részére, igény szerinti bevasarlas (kiralykuti lakosoknak is),
- gyogyszerek beszerzése,
- kozfoglalkoztatashoz eszkozok beszerzése.

Természetesen kapunk elégedetlen visszajelzéseket olyan, a szolgaltatdsra nem raszoruld,
mozgasukban nem korlatozott személyektdl, akik a menetrend szerinti buszjaratok helyett a
falugondnoki autdt szeretnék igénybe venni.

A falugondnokot tavolléte esetén a polgérmester helyettesitette. A helyettesités megfeleléen
dokumentalt volt.

A szallitasi feladatokat ellatd segité eszkéz a falugondnoki jarmii, melynek &tlagos havi
futasteljesitménye 1.498 km (tavaly: 1.239 km volt), amirél minden hénap els6 munkanapjaiban
lzemanyag elszamolast készit, melynek része, hogy minden megkezdett hdnapot tele tankolt
jarmdvel kell inditani.

2022. évben a falugondnoki jarm{ altal futott km: 17.986 km (2021. évben: 14.872 km).

A 2014. évben beszerzett, a feladatellatast biztositdé Volkswagen tipust Gj gépjarmi
lecseréléséig jol, problémamentesen miikodott, az elirt, sziikséges miiszaki allapot
fellilvizsgalatara, karbantartéasara évente rendszeresen sor keriilt, igy biztonsagos
szolgaltatast tudunk nyujtani a lakosok részére.



Abod Kézség Onkormanyzata a Tanya-és falugondnoki buszok beszerzése — 2021 cimi MFP-
TFB/2021 kédszam(i pélyézati kirdsra palydzatot nydjtott be, mely pozitiv elbiralasban
részesiilt. A falugondnoki busz beszerzésére 2022. februar 9. napjén megkétésre kerlilt az
adasvételi szerzédés Abod Kozség Onkorményzata és a Vagép Zrt. kozott, melyben egy FORD
Transit Costum Kombi M1 Trend M6 L2H1 (320) gyartméanyl és tipusd jarml kerdlt
beszerzésre.

Az (j gépjérmii beszerzését a szolgaltatdi nyilvantartdsba bejelentettiik. Mivel a szolgaltatoi
nyilvantartésba bejegyzett, falugondnoki szolgaltatdshoz hasznélt gépjarm{i adatai mar nem
kotelez6 tartalmi eleme a szolgéltatdi nyilvantartasnak, ezért a B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal
Hat6sagi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztdlya BOC/01/01620-3/2022. 2022. december 8.
napjan kelt hatarozattal tordlte a korabbi gépjarm(i adatait a szolgéltatdi nyilvantartasbol.

A falugondnoki szolgélat miikddtetésének kiadasai:

2020. év 2021. év 2022. év
személyi jellegli kiadasok 4,058 e Ft 4.055 e Ft 4,713 e Ft
dologi jelleg(i kiadasok 1.422 e Ft 1.584 e Ft 2.329 e Ft
felhalmozasi célti kiadasok 590 e Ft 75 e Ft -
Osszesen: 6.070 e Ft B.714 e Ft 7.042 e Ft

Dologi kiaddsok az (izemanyag, a gépkocsi lzemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos
koltségeket, a biztositast, a falugondnok munkaruha juttatdsat és egyéb kisebb kiadasu
koltségeit tartalmazza.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Falugondnoki Szolgélat a lakossag és az &nkormanyzat igényeinek kielégitése érdekében
véleményem szerint jél és hatékonyan miikédott 2022, évben is.

A beszdmolé alapjan megallapithat, hogy a falugondnoki szolgalat a jogszabalyoknak
megfeleléen miikddik, mindazokat a célkitizéseket, amit az onkormanyzat a
létrehozéasakor meg kivant valdsitani vele, azt meg tudja oldani.

Abod, 2023. marcius 14.
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