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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Magyarorszag Kormanya a 478/2020.(XI.3.) Korm. rendeletével veszélyhelyzetet
hirdetett ki. A veszélyhelyzet kihirdetésérol szélé 478/2020. (XI. 3.) Korm.
rendelettel kihirdetett veszélyhelyzet megsziintetésérdl szolé 26/2021. (1. 29.) Korm.
rendelet alapjan a 478/2020.(X1.3.) Korm. rendelet 2021. februar 8-an hatalyat
vesztette.

A Magyar Kozlony 2021. évi 15. szamaban keriilt kihirdetésre a Kormany 27/2021.
(I. 29.) Korm. rendelete, mely a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti
intézkedések hatalybalépésérdl szol. A 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelettel a
Kormany az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté témeges megbetegedést
okozd SARS-CoV-2 koronavirusvilagjarvany (a tovabbiakban: koronavirus-
vilagjarvany) kévetkezményeinek elharitédsa, a magyar allampolgarok egészségének
és életének megovasa érdekében Magyarorszag egész terliletére ismételten
veszélyhelyzetet hirdetett ki. A koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrél szold
2021. évi 1. torvény a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szdld 478/2020. (XI. 3.) Korm.
rendelettel kihirdetett veszélyhelyzet soran kiadott egyes kormanyrendeletek Gjbdli
hatalybalepésérdl déntott.

Az Orszaggylilés 2021.05.18.-an elfogadta a T/15997 szamon benyujtott
A koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrol sz6l6 2021. évi 1. torvény
maodositasardl” szolé torvényjavaslatot. A koronavirus-vilagjarvany elleni
védekezésrol szolo 2021. évi 1. torvény modositasardl szolo 2021. XL.
torvény 2021. majus 21-én kihirdetésre keriilt és 2021. majus 22-én
hatalyba lépett. Ezen térvénymodositassal a 2021. évi I. torvény hatalyat
a parlament az oszi iilésszak elsd iilésnapjat koveté 15. napig
meghosszabbitotta.

A veszélyhelyzet id6szaka alatt alkalmazni kell a katasztrofavédelemrol és a hozza
kapcsolddo egyes torvények mddositasardl szold 2011. évi CXXVIIL. térveny 46.8 (4)
bekezdését, amely az alabbiak szerint rendelkezik:

. Veszélyhelyzetben a teleplilési dnkormanyzat képviselb-testiiletének, a fovarosi,
megyei kozgyllésnek feladat- és hatdskérét a polgdrmester, illetve a
fopolgarmester, a megyei kdzgylilés eindke gyakorolja. Ennek keretében nem
foglalhat allast Onkormanyzati intézmény dtszervezéserdl, megsziintetéserdy,
ellatasi, szolgdltatasi kdrzeteirdl, ha a szolgaltatds a teleplilést is érinti,”

Ezen rendelkezés értelmében a KépviselG-testilet feladat- és hataskorét
veszélyhelyzetben a polgarmester gyakorolja, ezért sem a képviselO-testiilet, sem a
bizottsagok U(lésének a Magyarorszag helyi Onkormanyzatairdl szold 2011. évi
CLXXXIX. torvény szerinti 6sszehivasara nincs lehetdség. A polgarmester a képviseld-
testiiletet megilletd hataskdrgyakorlds soran a sziikségesség és aranyossag elvének
megtartasaval gyakorolhatja hataskorét.

A katasztrofavédelemrdl szold  torvényben  rogzitett  korldtozasokkal a
polgarmesternek kell a sziikséges dontéseket meghozni, a képviseld-testiilet
dontéshozatalara vonatkozd szabdlyok szerint (rendeletalkotas, hatarozathozatal). A
polgédrmesteri dontésem meghozatalat megel6zden kikérem a képviseld-testiilet és a
bizottsag tagjainak véleményét.

Tekintettel arra, hogy a veszélyhelyzet ideje alatt bizottsagok nem (lésezhetnek, a
polgarmesteri dontések a bizottsagi vélemények nélkiil, de a bizottsag tagjainak
javaslatait, véleményét kikérve keriilnek meghozatalra.



Abod Koézség Onkormanyzatdnak Képviselé-testiilete 2020. junius 06. napjan
megtartott (ilésén fogadta el legutdbb az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd K6zpont 2019.
évi munkajardl szolé beszamolot.

A gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gywt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi 6nkormanyzatnak
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl minden év majus 31-ig atfogd
értékelést kell készitenie. Az értékelés tartalmazza mindazokat a kbvetelményeket,
melyeket a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamdiigyi eljarasrol
sz0l6 149/1997. (IX.10) Korm. rendelet 10. melléklete el6ir az Gnkormanyzatok
szamara, és amelyeket a ,Beszamold a gyermekvédelmi feladatok ellatasardl” cim
elOterjesztés nem tartalmazott. A két beszdmold egyiittesen képezi a jogszabaly altal
eldirt kotelezettség teljesitését.

Az intézmény a beszamoldt a kordbbi évekhez hasonléan készitette el, mely az
el6terjesztés mellékletét képezi.

A hatarozat meghozatalahoz kapcsoléddan eziton kérem ki a Képvisel6-testiilet és
bizottsaga tagjainak a véleményét, javaslatat, és egyben tajékoztatom Onéket, hogy
a beérkez0 javaslatokkal 6sszhangban fogom meghozni a polgarmesteri déntést.

Abod Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
..../2021.(...) hatarozata

Beszamolo az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kozpont 2020.
évi munkajarol

Abod Kozség Onkormanyzaténak Polgdrmestere a
katasztrofavédelemrél és a hozzad kapcsolddd egyes torvények
maodositasardl szolé 2011. évi CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdésében
alapjan a Képvisel6-testiilet feladat-és hataskorét gyakorolva az alabbi
hatarozatot hozom:

1. Abod Kozség Onkormanyzata Képviseld-testillete (a tovabbiakban:
Képvisel6-testiilet) megtargyalta az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd
Kézpont 2020. évi munkajardl szold beszamoldt és azt a hatarozat
mellékleteként el fogadja.

2. Képvisel6-testiilet koszonetét fejezi ki az Edelényi Szocidlis
Szolgdltatd Kozpont vezetGjének és dolgozdinak a 2020. évben
végzett eredményes munkajaért.

Hatariddé: azonnal
Felelos: polgarmester
Ertesiil: intézmény, pénziigyi osztaly, titkarsag

Abod, 2021. majus 25.




Melléklet a ...../2021.(...) hatarozathoz

A mdsolkal valé torddés tesz emberré, Torddj tobbet masokikal, 16gy emberebb ember!”
Matt Haig/
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Az Edelényi Szocialis Szolgiltatd Kézpont kitldetése. hogy a preventiv és rendszerszemléleti
szocidlis munka kerctében az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok komplex segitséget
nyljtsanak a raszoruld személyek onallo életvitelének ¢és Készségének megorzeschez.
erdsitéschez.
Elsodleges célunk. hogy az egészségi vagy szocidlis helyzete miatt hatranyos helyzetbe kertilt
idoskoru. fogyatékkal ¢l6. pszichiatriai- esetleg szenvedélybeteg személycek cletvezetéset
segitsiik.
A szolgaltatasok biztositasaval a kovetkezd célkitiizéseket érhetjiik el:

o az ellatottak tarsadalmi-, gazdasagi helyzetének javitisa

e szocialis biztonsag crisitése

o asegitségre szoruld dnalldsaganak minél tovabbi megtartasa,

e fiiggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritisa

o testi, lelki, mentalis egészség megbrzése. javitasa

o cgvéni erdlorrdsok.- képességek megtartdsa, mobilizdlasa

e kornvezet. csalad bevonasa a jelentkezo sziikségletek maradéktalan megoldasiba
A fentiek teljesiilése érdekében a szolgaltatasok atlathato. egymasra épiilé rendszerben tirténd
megszervezésére toreksziink. Helyi tarsadalmunk és a segitségre szorulok szamdra minden
igényt kielégitd. emberi értékeket szem elétt tartd tobb szintii elldtorendszert mikddtetink.
melyben egyenrangl értékes partnerként jelennek meg az ellitottak €s az Oket segitd
munkatarsak egyarant. Célunk, hogy valamennyi szakfeladat elldtisa sorin mindségi
szolgdltatast nyljtsunk, ezaltal érjiik el ellatottaink elégedettségét. nyerjiik el bizalmukat. A
mindség a szervezeti szabalyozasaink alapjan toérténé mikodést. az ellatottak altal tamasztott
igényeknek/clvarasoknak vald megteleloséget jelenti.

Intézménylink a személyes gondoskodas keretében szolgdltatasai nyujtasaval igyekszik
hozzajarulni Edelény varos szocialpolitikai céljainak megvaldsitdsahoz. magas foku szocidlis
biztonsdgot nyujtani a segitségre szorulék részére. Részt wvallalunk a lakossig
életmindségének javitasaban. a hatranyos helyzetben 1évo személyek esélyegyenloségének
closegitésében. a tarsadalmi kohézio erositésében.

A szocidlis munka ¢és ezen beliil az id6s ellatas teriilete nem egyszeriien csak munka. hanem
élethivatas. amelyet teljesen ecgészséges. kitorrott személyiségli. megfeleld  empdtias
készseéggel rendelkezd egvének végezhetnek igazan hatékonyan é€s biztonsigosan. A segités
soran fontos a szakmai. erkolesi elkotelezettség. alkalmazkoddképesség és a megleleld alazat.

Fo célunk a valds sziikségleteken alapulo. célzott ¢s differencialt elldtisok biztositisa. a
veszélyeztetett személyek feltérképezése. problémdik hatékony megoldasa. Az egyes
szolgaltatasi lormdk kozowi dtjarhatdsag biztositdsa. eldsegiteni a rdszorulok szocidlis
ellatasanak biztonsagat. a szolgdltatasok mindségének. szinvonalanak és hatékonysaganak
folyamatos fejlesztését. magasabb szintre emelését.

Tovabbi célunk. hogy megfeleld szocialis halot hozzunk létre, kezdemeényezziink, iranyitsunk.
segitsiink olyan egytittmiikddéseket. melyek révén az elldtottak a terlileten €lok hatékony
segitséget kapnak a kialakult élethelyzeteik kezeléséhez.

A szakmai egységek feladatainak egymasba kapesolasaval. az aktiv. kommunikacid
kialakitisaval. szinvonalasabb szakmai tevékenységet végezhetiink a szolgéltatasokat igénybe
vevok megelégedésére.

Az intézmény dltal nyajtott szocialis szolgaltatasok:
e Személyes gondoskodas keretében tartozd szakositott clldtas: dpolist. gondozast
nyvujté intézmeényi ellatas — idések otthona



o Személyes gondoskodds keretében tartozd alapszolgaltatas: nappali ellatds — idések
klubja, étkeztetés, hiazi segitségnyiijtis, jelzérendszeres hizi segitségnyijtis

e Gyermekjoléti alapellatas keretében: esalad- és gvermekjoléti szolgalat, csaldd- és

gyermekjoléti kozpont, biztos kezdet gyverekhaz

o [pészségiigyi alapellatas keretében: esalad és névédelmi egészségiigvi gondozis

Egészseégligyl szolgaltatas keretében: otthoni szakapolas

Az intézmény ellitasi teriilete:

o cétkeztetés, idések klubja tekintetében: Edelény viros kézigazgatasi teriilete

e hazi segitségnyujtas tekintetében: Edelény. Abod és Damak telepiilések
kozigazgatasi teriilete

o jelzérendszeres hizi segitségnyijtis tekintetében: Edelény varos kozigazgatisi
teriilete

o csalad- és gyermelkjoléti kozpont tekintetében: Edelényi Jaras kzigazgatasi teriilcte

o csaliad- és gyermekjoléti szolgalat tekintetében: Edelény, Abod ¢és Damak
teleplilések kozigazgatasi teriilete

e biztos kezdet gyerekhaz tekintetében: Edelény varos kézigazgatasi teriilete

¢ iddsek otthona tekintetében: Borsod-Abadj-Zemplén megye kdzigazgatasi teriilete

o csalid és novédelmi egészségiigyi gondozis — védonoi szolgilat tekintetében:
Edelény. Abod, Balajt, Damak. Ladbesenyd

o otthoni szakapolas tekintetében: Edelény varos kozigazgatasi teriilete

Engedélyezett férohelyeinck szima:
o iddsek otthona tekintetében: 126 6
o idések nappali ellitisa tekintetében: 25 {6
e hazi segitségnyijtas tekintetében ellathatd személyek szama: 44 6
e jelzérendszeres hizi segitségnyujtis tekintetében a kihelyezett jelzokésziilékek
szama: 51 db

Az Edelényi Szocidlis Szolgaltaté Koézpont valamennyi szolgiltatisa hatirozatlan ideji
bejegyzéssel rendelkezik.

A koronavirus jarvany rég nem litott nehézségek elé allitotta az egész tirsadalmat,
koztiik az alapellatast, a bajban még inkdbb kiszolgiltatottabbi valtak az iddsek, akikre
leginkdbb veszélyes lehet a koronavirus.

A 2020. évben egyes szolgiltatisok egyet ,visszalépve™ az iigyfélkapcesolatokat
minimalizalva segitik a kozos jarvanyvédelmi intézkedéseket, mig mas szervezeti
egységek megtobbszordzték szolgiltatisaikat az idds, egyediilillo emberek védelme
érdekében.

Mind a szakellitaisban mind az alapellitasban az elmilt hénapok nehéz iddszakot
jelentettek, de sikeres megolddsokat taliltunk a felmeriilé problém:ikra. A legnagyobb
kihivast az jelentette, hogy par nap alatt kellett elvégezni az iranyvaltist és nap, mint
nap uj helyzeteket kellett megoldani. Ugyanakkor pozitiv élmény volt a sikeres
egyiittmiitkodés a szakma és a dontéshozok kozott, valamint az intenziv munka
eredményeinek megtapasztalisa.

A szocidlis szféra mindig csendben végezte munkajat, mint a tavalyi évben is,
megszoktuk, hogy nem rank irdanyul a reflektorfény.



ETKEZTETES

Eletiink soran adodhatnak olyan helyzetek- elérehaladott életkor. belegség. sziikis anyagi
helyzet, ¢s mint ahogy megtapasztaltuk a jarvanyhelyzet-. amikor nehézséget jelent a fozcs. az
ebéd clkészitése. Kiilontsen érzékelhetové valt ez a 2020. évben, amikor egy teljesen uj
tényezo keriilt elétérbe. Ebben az 0 helyzetben is segitséget nyujtott intézményiink a szocialis
étkeztetés szolgaltatasaval. Fokozottabb igény meriilt fel az étkeztetés tertletén, latokériinkbe
keriilt tbb idds ember, akiknek 6ndllé életvitele felborult a korlatozasok miatt. Erzékelhetden
nagy volt a fluktuacio e szolgdltatas teriletén. Az elzarkézas. a karantén, a félelem nehezitette
dolgozdink munkajat a napi egyszeri kapesolattartasban. bar mindent elkdvettiink a megleleld
¢s biztonsagos védelem érdekében.

A 2020. évben a hét 6t napjan atlagban 170 t6 vette igénybe szolgaltatasunkat.
Az étkeztetés célja a helyi lakossdg egészségiigyi. mentalis. fizikai vagy egycéb szocialis
raszorultsdgdbdl adodd hatranyainak csokkentése. Az intézmény az ellatast igénybevevok
részére a napi egvszeri meleg étkeztetés biztositdsaval az életmindség javitasat. a raszoruld
lakossag egészségiigyi ¢s fizikai allapotanak szinten tartasat. illetve romlasanak megeldzését
szeretné elérmi. Nagy segitség ez a fajla szolgaltatds az alacsony jévedelmiiek szamara.
Emellett kiemelkedd jelentdsége van a napi egyszeri rendszeres talalkozasnak. Ez az idések
egyediil 1ok életvezelését segiti. napi rendszeres programma valik az ebéd megérkezése. az
elzartsig érzésének oldasa. Az ételhordds lehetdséget nyjt arra is. hogy az érintett segitséget
kérjen. a rendszeres kapcsolattartas egyfajta jelzéssel is €l az ellatott személyi allapotinak
esetleges romldsarol, bar a fertézés elleni védelemben minden személyes kapesolatot feliil
kellett vizsgdlni és lehetdség szerint le kellett csdkkenteni, mégis fokozottan figyeltiink
cllatottainkra.
Az ételadagokat az Edelényi Szociadlis Szolgaltaté Kozponton beliil mikédd konyha
biztositja. Itt torténik az ételhordokba torténd kiadagolds. Az egyszeri meleg étel kiszillitasa
az intézmény mikddtetésében 1évd gépkocsival térténik. illetve szocialis gondozok szillitjak
az ételt a lakasokra.
A helyben fogvasztast ¢s az étel elvitelének lehetGségeét visszavonasig. a jarvanyveszély miatt
meg kellett sziintetni. A napi egyszeri meleg étel biztositasat minden esetben kiszallitassal
valositottuk meg. TGbb honapon keresztiil egyszer hasznalatos edényekben. késébb tdbbszir
hasznalatos sajat ételhordokban biztositottuk a napi egyszeri meleg étkezést. Fokozottan
figyeliink az ételhordok és a szallito eszkdzok megfeleld fertdtlenitésére napi szinten.
Odafigyeltink a dolgozoink és ellatottaink védelmére is. a megfeleld védoeszkdzik
hasznalataval.
Az ebéd 11-14 ora kozott kerlil kiszallitasra.
A szocialis ellatisban részesiild a személyes gondoskodasért téritési dijat kiteles fizetni.
Az étkeztetés intézményi téritési dija: 335 Ft + afa/nap
Az étel igénybevétel helvére térénd kiszallitds esetén. a kiszdllitas intézményi téritési dija:
napi 90 Ft + afa

Az étkezéssel kapesolatban sokféle véleményt megfogalmaznak fogyasztoink. A kiillonféle
visszajelzésekben jelzik, hogy kissé idegenkednek- foleg az idoscbbek- az egészséges
taplalkozas megvalosuldsat célzo reform ételektol. ezzel szemben szivesen fogyasztjdk a
hagyomanyos izvilagh ismertebb, hazias ¢teleket. Osszességében azonban elmondhatd. hogy
a szocidlis ¢tkeztetésben kiszolgalt ételekkel 95%-ban clégedettek az ellatottak.



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az elmualt honapokban az ¢let minden szinterct atirta a koronavirus. a csaladok és a
szakemberek is 4 kihivasokkal, nehézscgekkel és problémakkal talaltik szembe magukat. A
hizisegitségnyljtas szolgaltatis biztositasa minden esetben az idosek sziikségleteinek
megleleloek. A szocidlis segités és a személyi gondozas tevékenységeit a gondozondk ax
idosek lakasan biztosigak. Szakképzett gondozonok segitenek az alapvetd gondozasi. apoldsi
feladatok ¢lvégzésében, az onallo életvitel fenntartasaban, mint példaul mosdatas, flirdetés,
tisztazas, bevasarlas, gyogyszeradagolas, gyogyszerkivaltds, valamint a  higiénias
korilmények megtartasaban. Segitséget nyljtanak az esetleges vészhelyzet kialakulasanak
megelozésében, illetve elharitasaban is.

A koronavirus-jarvany a 05 évnél idosebb embereket fenyegeti leginkabb. koziiltik sokan
kronikus betegségtik mellett mentalis. vagy mas fizikai problémdval kiizdenek. Az idés. beteg
hozzatartozok ellatisa a csaladiagok feladata. ami gyakran nehezen biztosithato. Szamos idos
embernek nincsenek hozzdtartozdi, vagy ha vannak, messzebb élnek. dolgoznak, nem tudnak
a napi segitségnyujtasban részt venni. igy a szocialis ellatérendszerre marad az idosek
gondozasa, ami a jarvany idején mcég komolyabb anyagi ¢s pszichés terhet jelentett, A
gondozondk az apolasi. gondozasi tevékenység mellett mentalis timogatast is biztositottak és
biztositanak folyamatosan, melyet az elmult honapok alatt jobban igényeltek az ellatottak, A
jarvanyhelyzet alatt a gondozondk jelenléte fokozottabban sziikséges volt az idés. maganyos
emberek szamara, hiszen mondhatni. hogy 6k jelentették a kapesolatot a kiilvilaggal. A
dolgozok feladatai jelentésen megsokszorozodtak. ugyanis a csaladtagok nem tudtak kelld
jelenlétet vallalni az idosek életében. igy mindez a gondozondkre harult. A jarvanyhelyzet
idején intézménylink munkatarsai  szamos id6s embernek bevasaroltak.  kiviltottak
gvogyszereiket, feladtik a csekkeket is.

A segitd szocialis munka egy olyan folyamat, mely soran a bizalom kialakuldsihoz idé kell,
de miutan ez megvan. az idések nyitottabbak. és kénnyebben kérnek. illetve fogadnak el
segitséget, A pozitiv visszajelzések tekintetében elmondhatom, hogy megkdszonik munkankat
az ellatottak és a hozzitartozok. de az elmult idoszakban a kdszonetnyilvanitasok is
megsokszorozodtak, nagyon halasak voltak a térddésért, a biztonsagért. amit adunk.

Nekiink. szocialis segitoknek a munkank soran kiiléndsen fontos szerepet télt be a mentalis
gondozas. Ehhez sziikséges egy belso erd. amit az ember a személyisége altal magdval hoz, és
az idok soran kifejleszt, mint képességet. Persze a jarvanyhelyzet alatt mi is tanultunk
dnmagunkrol és vizsgaztunk tiirelembdl, alkalmazkodoképességbol. hiszen a hivatasunkat a
maganéletiinkkel kellett dsszeegyeztetniink. A munkatirsaink a jdrvany idoszakaban
munkdjukat a legjobb tudasuk szerint. sokszor erdn feliill végezték. Sajat csaladjaikrol.
gvermekeikrol. idds hozzatartozdikrol is gondoskodtak a napi munkajuk mellett. Szamukra.
szamunkra is nagy probatétel volt az elmdlt iddszak. Mentalis emelkedésre. lelkierére volt
szitkség. hogy szakmailag. emberileg megfelelden az ellitottak érdekét nézve. kezeljék a
jarvanyhelyzetben hirtelen kialakult véltozdsokat, élethelyzeteket, mindezt sajat maganéletiik
gydkeres atalakitasa mellett.

A hazi segitségnynjtas olyan szocialis alapellatasi szolgaltatas. amely lehetdvé teszi, hogy a
raszorulod személy sajat otthondban, kdrnyezetében ¢ljen, gyogyuljon, rehabilitalddjon, illetve
kapja meg a szikségletének megfeleld ellatast szakképzett gondozok segitségevel. A
segitsegnyujtas kiterjed a mindennapi életvitelre, bevisarlasra. gyogyszereik iratdsara és
beszerzésére, ruhdik mosdsara. vasalasara. kiilsé- belsd lakokormyezetiik tisztantartasara az
alapvetd apolasi, gondozasi feladatokra. Fontos, hogy magas szakmai szinvonalon és



folyamatosan biztositani tudjuk. a hazi segitségnyujtas szolgiltatdsat, ez altal az ellatast
igénylok sajat otthonukban kapnak magas szinvonali ellitist. ami javitja vagy szinten tartja
mind az egészséai és/vagy mentalis dllapotukat,

Az ellitottak atlagéletkora 80 év. elmondhato roluk. hogy sziikségleteik kielégitésében szinte
napi seuitséget igényelnek.

Elldatotti létszam alakuldasa

2017. év

2018. év

2019. év

2020, év

45 fo

48 o

49 fo

Az cllitis igénybevételénck megkezdése elott az ellatasban részesiilovel megallapodast
kétiink. amiben rogzitjiik a havi orakeretet.

A hdzi segitségnyiijtisban részesiildk szdma gondozdsi sziikséglet szerint

Gondozisi szitkséglet mértcke

Nem, Hazi segitseg- | g, Rl
nyujtashan e személyi
koresoport resresiilak szoctalis Eumhv"’h‘
Férti 0. fokozat I fokozat 11. fokozat 111 fokorat i, segitésbe | =T,
. n részesil ; 5
dGsszesen reszesiil
18-39 ¢ves
40-39 ¢ves 1 1 1
6G0-64 ¢ves |
65-09 ¢ves 2 2 2
70-74 &ves 1 1 1
75-79 éves 1 | 2 2
80-8Y éves 9 9 9
90-X éves 3 3 3
egviitr 0 17 1 0 18 0 18
Gondozasi sziitkséglet mértéke
Hizi segitség- . Lbbol
oo = =
Nem. 0. fokozat 1. tokozat [1. fokozat ITI. fokozat nyujtasban l‘.ht:l(.ll. személvi
koresoport R szocialis i
- részesilok i gondozas
Ni i segitéshe | =
szZami S a -ban
o n reszesiil i .,
Gsszesen részesiil
18-39 ¢ves |
40-59 éves 1 1 1|
60-64 ¢ves 1 | 2 1
63-6Y éves | ] 24 | 1
T0-74 éves 2 2 2
75-79 éves 7 7 7
80-80 éves 16 16 16
90-X éves 1 1 1
egyiitt 1 29 1 0 31 1 30
osszesen 1 46 o 0 49 1 48

A biztonsdgos és minél hatékonyabb munkavégzés érdekében a varos teriiletet korzetekre
osztva latjuk el a feladatot. Naponta. munkakezdés elott megbeszélést tartunk. majd ki-ki a
sajat gondozottjandl kezdi a munkdl. Az alapellatas vezetovel telefonos kapesolatban vannak



a munkatarsak. segitségkercs. egyeztetés, tandcsadas a nap folyamdan barmikor Ichetséges.
Ebbol kdvetkezden megallapithatjuk. hogy a gondozas lolvamata. mikodése rendszeresen
ellendrzott és szigorian koordinalt. am igy is napi szinten forduinak ¢lé azonnali beavatkozast
igénylo megoldandd  feladatok. A kommunikacio  folyamatossaga miatt  azonban

gordiilékenyen ¢és kelld szinvonalon keriilnek megoldasra még a krizishelyzetbe keriilt
személyek problémai is. Osszességében elmondhato. hogy a jogszabalyi valtozasokhoz
rugalmasan alkalmazkodva. magas szinvonalon nyudjtjuk ezt a szolgiltatist az adminisztracios
elvarasoknak valé maximalis megfeleléssel.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtds a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivot megfeleléen haszndlni képes idéskor.
fogyatékos. vagy pszichidtriai betegséggel kiizdo személyek részére nyujt segitseget az 6nallo
cletvitel megtartasihoz illetve a felmeriild krizis helyzetek elharitasihoz. A szolgaltatas
biztonsdgot nyujt a rendszerben lévoknek. hiszen a nyakban hordozhatd csepp és titésallo kis
nyomégomb segitségével barmikor (nappal-éjjel) segitséget kérhetnek (rosszullét, baleset.
stb.) esetén. Nagy igény lenne tovabbra is az ellitottak részérol. tébb késziilék elhelvezésére.
mivel jelenleg is akkora vardlistaval rendelkeziink, hogy az ellatisba valé bekeriilésre
honapokat, de legtobbszor éveket kell varmi

Az ellathaté személyek szama 51 16.

Jelzirendszeres hizi segitségnyjtiast igénybe vevik szocidlis riszorultsag szerinti
megoszlasa 2020. évben:

e Egyedil él6 65 év feletti személy 60 1o
o [gyedil é16 sulyosan fogvatékos 0 1a
e Egyediil él6 pszichiatriai beteg 016
o Kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti 616
o Kétszemélyes haztartasban sulyosan fogyatékos 010
o Kcétszemélyes haztartasban él6 pszichiatriai beteg 016

A riasztisok megoszlisa 2020. évben:

Honap Valos jelzés Téves jelzés Proba

januar

februar

marcius

aprilis

majus

junius

julius

augusztus

szeptember

oktober

november
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dsszesen: 19

A jelzorendszeres hizi segitségnyajtis feladatait 3 6 szocidlis gondozé és 1 6
szakapold Litja el megbizisi szerzddés alapjin.



IDOSEK KLUBJA

A nappali ellatas olvan kozidsségi ellatas ahol az otthonaban egyedil €lo idos ember
megtaldlja azokat a tarsas kapcesolatokat, melyek elosegitik a biztonsagérzetét. oldjik
maganvossagat. segitik szabadidejiik hasznos eltdltését. Segitjiik az idosek életmindscgének
szinten tartasat. tarsas kapcsolataik  fejlesztését.  izoldltsaguk  megelozését. illetdleg
megsziintetését. Az Idések Klubjaban szocidlis informacios szolgalatot is biztositunk, az
érdeklodo idoseknek széleskor( tajékoztatast adunk a pénzbeli. illetdleg természetbeni.
valamint személyes gondoskodast nvujto szolgaltatasokrol és sziikség esetén segitjiik Oket az
ligyintézésben.

Az év eleje a korabbi ¢vekhez hasonloan indult, terveink voltak (szalonnasiités, farsang.
nvaralds sth.). Marciusban azonban a koronavirus jarvanynak készonhetden. minden
megvaltozott. Az idosek klubjanak mikodését és szolgaltatasnytjtasat a veszélyhelyzetre
tekintettel at kellett alakitani. Sziikségessé valt az épiiletben nyujtott szolgdltatdsok teljes
felfuggesztése.

Intézményen beliil a nappali ellatis a jarvany idején nagy részben sziinetelt. de a kollégak
napi kapesolatban voltak az ellatast igénybe vevokkel. kerestiik oket telefonon. mentilis
tamogatasban részesitettilk 6ket ebben a nehéz iddszakban. és személyesen is tartottuk a
kapcsolatot.  Akinck szitksége volt valamire (bevasarlds. gyogyszeriratis ¢és  kivaltds.
ligyintézés. kisebb haztartasi munkdk) annak rendelkezésre dlltunk. Nem engedtiik el
senkinek sem a kezét. Elotérbe keriilt a haztartast potlo segitségnyvijtas. amelyvet az ellatottak
otthondban nyujtottunk. A dolgozoink védofelszerelésben jartak az ellatottakhoz (kesztyi.
maszk. kézfertétlenités) és az eldirt tavolsagtartast is a lehetdségekhez mérten probaltuk
betartani.

be-¢s hazaszallit az intézmény gépkocsija. A nappali ellatasban részesiilo személyek. igénybe
vehetik a szocidlis étkeztetést, ezt killon kell igényelni. Az ellatasért téritest dijat allapitunk
meg.

A gondozondk kiemelt fontossaggal felligvelik az ellatottak egészségét. igény szerint
segitenek a gyogyszer feliratasaban, kivaltasaban és kiadagolasdban. Megbetegedés esetén a
gondozond értesiti az orvost ¢s amennyiben arra szitkség van. a beteget szakorvoshoz.
korhazba vagy otthonaba kiséri. Igyeksziink az ellatottak kozotti jo kapesolat fenntartasara,
hiszen elengedhetetlen egy kizGsségben az alkalmazkodas, egymas tisztelete, a masikra
figyelés. Hangsulyt fektetiink a foglalkoztatdsra, hiszen az egészséges ¢let alapja a rendszeres
tevékenység, amely az embert a hasznossag tudataval tolti el, ezaltal fokozza az dnbecsiilést,
segiti a szervezet normdlis mikddését és lassitja az oregedés folyamatat. Napi létszamunk
valtozatos, amit sok minden befolyasol, csalad, unoka, dédunoka érkezése, betegség, korhazi
tartozkodas.

Az ellitist igénybe vevok létszama 2019. évben: 31 fo
Atlagéletkoruk: Nok: 79,75 év
Fértiak 77.3 év
Az ellivisdat igénybe vevik élethor szerinti megoszlisa Férfiak | Nok
18-59
60-69 ' 2
70-79 4 12
80- 2 i1




A nappali ellatis sordan nyljtott szolgaltatasert téritési dijat kell fizetni.
napi 200 Ft /fo étkezés nélkiil.

Nappali ellatds esetében az ¢tkezeés (ebeéd) teritési dija: 335 Ft + afa/nap.
Nappali ellatas esetén a szallitas dija: 90 Ft-+afa/fo/map

Targyi feltételeink nagyon jonak mondhatdak. Kozdsségi programokra. pihenésre megleleld
helyiségckkel rendelkeziink,

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy tapasztalataink alapjén. a jarvany idején még
bonyolultabbd valt az iddsek gondozasa. hiszen a csaladtagoknak szamolniuk kell a
fertozésveszéllvel. elofordulhat, hogy ok maguk sem hagyhatjik el otthonukat, nem tudjik
ellami idos. beteg hozzatartozojukat. Ahol az alapellatds latja el az idost ott sem volt
cevértelmi. hogy be merjék-e engedni a gondozot, mivel a mosdatas, pelenkdzas mind-mind
szoros kontaktussal jar. A gondozok szamdra ugyanugy dilemma, hogy cbben a helyzetben jo
dontés-e kijarni az ellatottakhoz. Ugyanakkor az izolacio, az elmaganyosodas is sokat ronthat
az idos emberek dllapotan. nem beszélve a gondozék megprobaltatasain.

A koronavirus-jarvany eddig nem latott nehézségek elé allitotta az egész intézmeényt, a
kollégakat, valamint az egész tirsadalmat. melyet azt gondolom az életiink atszervezésével,
hatalmas dsszefogassal teljesiteni tudtunk.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalidsegités a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett. illetve egyéb
krizishelyzetben 1évo személyek. csaladok életvezetési képességének meglartasa, az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése. valamint a krizishelyzet megsziintetése. valamint az

életvezelési képesség megdrzése céljabol nyujtott komplex szolgaltatas,

Az ellatottak életkor és telepiilés szerinti megoszlasa egyiittmiikodési megdllapodis szerint:

[Szakdacsi  telepiilésre  vonatkozo  adatok 2020.01.01. — 2020.02.28. kdzéti idészakra
vonatkozoan keriiletek kitoltésre!/
Eletkor | Edelény Abod Szakdcsi Damak | Osszesen
0-2 éves 10 1o 0 t6 2 16 116 15 16
3-5 éves 28 1o 0 1o 416 0 t6 32 16
6-13 éves 62 to 0 1o 12 13 1 f6 75 16 '
14-17 éves 39 fo 0f6 1 6 | £6 41 6 |
18-24 éves 14 16 0 fo 1o 1 fo 16 16
25-34 éves 27 fo 0 fo 7 to 0 1o 34 16
35-49 éves 25 f6 0 6 016 | fo 26 1o
50-61 éves 14 {6 0 1o | 16 0 o 1516
62 éves és iddsebb 8 o 0 1o 0 o 0 1o 3 16
Osszesen 227 16 0 fo 28 16 56 260 fo
Csaliadok szima 87 0 9 1 97

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szalkmai tevékenységének adatai a 2020. évben:

e Informacionyujtas: 693
o Ugyintézésben valo segitségnyjtas: 1203
e Tanacsadas: 627
o  [Lsetkonferencia: 3

o  (Csaladlatogatas: 1109

e Seuild beszélgetés: 352



A szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szama elsédieges probléma szerint:

i.*\nv;mi (megélhetési. lakhatassal dsszetiiged) 18

EG\Ermekinlézmém'he valo beilleszkedeési nchézséy 0

“Nﬂumm‘t:‘nszm‘m: teljesitmeényzavar 2

Csaladi kontliktus (sziilok egymas Kizti. sziilé-gvermek kozti) ) 10

Szillok. csalad életvitele 21

Sziiloi elhanvagolas 1]

Csaladon beliili bantalmazis 1

[Fogvatékossag. retardacio 0

Gyermeknevelési 22

Ugvintézeéssel kapesolatos 3

Osszes 97

A 2020. évben érkezett irdsos jelzés szama a jelzérendszer tagjaitol:
e Védonoi Szolgalattol 13 esetben
o Gyermekorvostol, haziorvostdl 4 esethen
o Kisgyermek napkdzbeni ellatdsat nyujto intézmény 2 esethen
e Koznevelési intézménybol 22 esetben
e Renddrségtdl 21 esetben
e Partfogoi teliigyelet 0 esetben
e Lakossagi bejelentés 13 esetben
e  Onkormanyzat. Jegyzo 68 esetben
e (Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 43 esetben

A szamadatok a 2020. évre vonatkozoéan is azt tikrézik. hogy a legtébb megkeresés az
dnkormanyzat részérdl érkezett Szolgalatunkhoz. jelentés hanyadot tesznek ki a halmozotian
hatranyos helyzet megallapitasahoz sziikséges felkérések, melyek kdérnyezettanulmany
készitésct tettck sziikségessé, Az dnkormanyzat dltal kildétt tovabb jelzéseknek nagy része az
illegalis hulladéklerakdsa miatt az Egres varosrész szegregatumara irdnyult. Ezekben az
esetekben igyekeztiink felmérni a kiskor veszélyeztetettségének merteket, tajekozodtunk a
csalad életvitelérol. kortilményeirdl. illetve a csaladlatogatasaink sordn szerzett informaciok
alapjan keriilt sor gyermekvédelmi intézkedésre. amennyiben ez nem volt sziikséges
tandcsadassal, informacio nyujtassal segitettik a  sziiloket. gvermekeket a tovdbbi
szabalysértések clkertilésénck érdekében.

A rendorség részérdl a jelzések tobbségében a gvermekek altal elkdvetett szabdlysértésekkel
voltak kapcsolatosak, ami () tipusként jelentkezett a tavolsagtartassal kapesolatos
intézkedések megtétele egy-cgy csaladban, amennyiben gyermekek is crintettek voltak
ellatasukat kezdeményeztiik alapellatis vagy védelembe vétel keretében. Ennek vélhelo oka a
jarvanyhelyzet dltal okozott stressz helyzet, a bezartsag. a munkahelyek elvesztése volt
véleményiink szerint. A gyermekek altal elkdvetett szabilysértések csékkentése érdekében
tobb prevencios program is megszervezesre ker(lt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttol érkezett jelzések. megkeresésck dltalaban
kérnyezettanulmany elkészitesére €s a sziikséges adatlapok kitoltésére kérnek fel minket.

A Koznevelési intézményektdl az eloz6 évekhez képest minimalisra csékkent a jelzések
szama. ennek oka az intézmények iddszakos beziardsa. a digitdlis oktatasra valo attérés volt
2020. marcius 16. napjatol.

A védondi szolgalattol érkezd jelzésekben tjfent elofordult kiskort terhesség. gyermek
elhanvagolas, varandos és 0jsziildtt tanacsadas elmulasztasa. Minden évben taldlkozunk
kiskorut érintd terhességgel. ami fokozott odafigyvelést igényel a védond ¢és az illetckes
csaladsegito részérdl is. 2020. évben is eldfordult. hogy az Gjsziildttnek nem lehetett a



































































































