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Melleklet a 25/2025.(V.30.) hatdrozathoz

ABOD KOZSEG ONKORMANYZATA
FALUGONDNOKI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJA

Abod Kozség Onkormanyzatdnak Képviseld-testillete a — szocidlis igazgatasrdl és szocilis
elldtasokrdl szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 60. §-a, és a személyes
gondoskodast nyuijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésik feltételeirdl sz6lo
1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet 39. §-a alapjan a telepiilés falugondnoki szolgalat, mint
alapellatast nyujtd szocidlis szolgaltatds szakmai programjat az alabbiak szerint hatérozza meg:

I.
A szolgaltatas célja, feladata, az ellatottak kore

A telepiilés rossz kozlekedési — és Gtviszonyokkal, eléregedd lakossaggal rendelkezd kozség, egyre
nehezebben elérhetd szolgdltatdsokkal. A falugondnoki szolgdlat szocidlis és egyéb kozOsségi
feladatokat lat el a telepiilés valamennyi lakéja szamara. Mikddésének célja a szocialis biztonsag
megteremtése, a kozlekedési és egyéb teleplilési hatranyok csokkentése, az egyes
alapszolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositdsa, kozOsségi szintli
sziikségletek teljesitésének segitése.

Az ellatottak kore:

Alapellatasban: étkeztetésnél az arra raszorultak és jogosultak, hazi segitségnyUijtas keretében
az arra allapotuk szerint raszorultak a tébbi szocidlis korbe tartozé elldtds Abod kdzség valamennyi
lakosa részére igény és lehetség szerint.

Egyéb alapszolgaltatasi feladatoknal: o6védasok és gyermekek szdllitdsa esetén Abod
kozségben allandd lakdhellyel, dvodai és altaldnos iskolai tanuldi jogviszonnyal rendelkezé lakosai
részére, a tobbi szolgaltatasnal igény szerint, a kdzség valamennyi lakosa részére.

II.
A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A telepiilés lakonépesség szama lassuld mértékben, de folyamatos csokkenést mutat. A telepilésen élék
szama 153 f6, ebbdl a 14 éven aluliak szama 18 f6, a 65 év felettiek szdma 32 f6 (ebbdl 23 f6 nd).

A telepiilés lakossaga az eléregedd népességszerkezet kialakuldsa felé tart. Hossz( tavon vérhatéan az
id8sek fokozottabb ellatasaval kell szamolni a teleptilésen, mikozben jo ideig még jelentés marad a 14 éves
aluli lakosok széma is.

Megyei dsszehasonlitdsban a lakossag szémanak alakuldsat és a kordsszetételt vizsgalva megallapithato,
hogy a 65 év feletti nék és férfiak ardnya magasabb a telepiilésen. Rendkiviil magas a teleplilésen az
dregedési index, és alacsony a természetes szaporodas, az elvéndorlds azonban kevésbé jellemzs. Az
elvandorlds esetében a kedvezGbb tendencidt arnyalhatja az, hogy az oOregedd korGsszetétel miatt
feltételezhetd, hogy az idésebb korosztdly szamanak novekedése miatt lassul az elvéndorlds, mivel az
id6sebb korosztaly sokkal kevésbé mobilis.

A telepiilésen nincs 6voda, iskola, gydgyszertar, fogorvosi, gyermekorvosi és felnétt haziorvosi
rendelés. A szolgaltatasok Edelényben elérhetbek.

A csaladsegités, gyermekjoléti szolgdltatas is Edelényben elérhetd. Postahivatallal a telepiilés nem
rendelkezik, mobil posta all a lakosséag szolgalataban.




A telepllésen egy élelmiszer bolt latja el a lakossagot a legalapvetdbb kozsziikségleti cikkekkel.

A koziizemi viz, szennyvizcsatorna haldzat, aram szolgaltatatds biztositott a telepiilésen,
telefonhaldzattal ellatott a lakossdg, de a mobilhdlozatok nem a legjobb mindségben érhetdek el.
Televizios csatornaknal kabel tv nincs, miiholdas tv, internet elérésre lehetGség biztositott.

Gazszolgaltatas nem elérhetd a telepiilésen.
A falugondnoki szolgalat altal biztositott szolgaltatasok:
1. Szallitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatdsa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok

helyszinére, ha szilkségleteibdl adéddan mindezek mas médon nem oldhatdak meg.

a) Az étkeztetésben vald kdzremiikodés soran a falugondnok a helyi szocidlis rendelet alapjén
biztositott étkeztetést az étel hazhoz szallitasaval segiti el6.

b) A__hdzi seqitségnyujtasban vald kozremilkodés soran a falugondnok az aldbbi
tevékenységeket végzi:

« idOsek latogatasa,

» bevasarlas,

= gydgyszer kivaltasa.

A falugondnok a bevasarlasi kerelmeket irdsban rogziti, a vasarlas igénylgjétdl elbleget vesz

at, és a kért arucikket megvasarolja. A vasarlasrdl koteles nyugtat kérni és a vasarolt

arucikkre az igénybe vevitol kapott készpénzzel a bizonylat dtadasaval — a beszerzett &ru

atadasaval egyidejlileg — elszamolni.

¢) A csaladsegitésben vald kdzremiikGdés soran a falugondnok az alabbi feladatokat latja el:
» a csaladdgondozo ellatotthoz torténd széllitasa, és/vagy
- az ellatott, illetve csaladja Edelényi Szocidlis Szolgaltatd Kdzpontba torténd széllitdsa,
+ koézremiikddik a szocidlis igazgatasrdl és szocilis ellatasrdl szlé 1993, évi III. tv. 64, §-
aban megfogalmazott csaladsegités feladatktrében a jelzrendszer milkbdtetésében.

d) Egészséqgigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositdsa
A tevékenység célja, hogy a teleplilésen él6, segitségre szoruld betegek minél hamarabb

jussanak orvosi ellatdshoz, gyogyszerhez, ennek keretében a falugondnok az aldbbi
feladatokat latja el:

« Haziorvosi rendelésre széllitas.
« Egyéb egészségligyi intézménybe szallitas.
+ Gyodgyszerkivéltas és gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa.

A falugondnok végzi a raszoruld betegek — a betegszallité szolgalatok feladatkorén kiviil est -

haziorvoshoz, egészségligyi intézmeénybe, szakrendelésre, fellilvizsgalatokra, kdrhazba torténd
szallitasat.
A receptek kivaltasa elsGsorban az edelényi gyogyszertarakban torténik.

e) Ovodaskord, iskolaskor( gyermekek szallitdsa

A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében
a falugondnoki gépjarmu részt vesz a gyermekek szallitasaban.

« Ovodaba szallitasa




. Egyéb gyermekszallitas (pl.: 6vodai, iskolai rendezvényekre torténd szallitas)

f) Kozdsségi, miivelddés .
A falugondnoki szolgaltatas egyik & célja a telepiilésen él6k életmindségeének javitasa. A
feladat egy része a gépjarmiivel torténd széllitds kiilonféle szabadidds, sport
rendezvényekre telepiilésen beliil, illetve mas telepiilések kozosségi rendezvényeire, mas

része a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések lebonyolitasa, rendezvények szervezése,
népszerlsitése.

g) Eayéb lakossagi szolgaltatdsok és eqyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasaban vald kozremikddeés
Napi beszerzések: mindennapi megélhetéshez szilkséges aruk beszerzése, hazhoz szallitasa.
Bevéasarlasban vald segitség az igényldk bevasariokozpontokba torténd eljuttatasaval.
Tartés fogyasztasi cikkek, haztartasi, mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa. Iddsek
szamara biztositja a hozzatartozdik kérhazi ldtogatésat, lehet6vé teszi kapcsolattartasukat a
kérnyéken miikddé szocialis intézményekkel.

2. Megkeresés

Szocialis problémak &ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
médon torténé elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabal),
akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

a) Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossaqi igények tovabbita
A szolgaltatas torténhet az igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval,
illetve az tigyek elintézésének mddjardl vald tajékozodas, tajékoztatas (tjan. A falugondnok
a munkdja soran kapcsolatot tart a lakossaggal, a lakossagot érinté gondokat, a lakossagi

igényeket tolmacsolja az 6nkorményzat felé, tdjékoztatja a lakossagot az Onkormanyzat
intézkedéseirdl.

b) A kozosségi és szocidlis informaciék szolgaltatdsaban eldsegiti a tarszervek, egyéb szervek
és a lakossdg kozotti informacidaramiast. A helyben vagy a legkozelebbi telepiléseken
elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetéségeire vonatkozé informaciéforrasokat és
informaciockat felkutatja, a lakossagot ezekrdl tajékoztatja. Fontos szerepet tolt be a
lakossagi kérelmeknek az Edelényi Kézos Onkormanyzati Hivatal Abodi Kirendeltségére valo
eljuttatasaban, a lakossag hivatali {igyeinek intézésében, az Gnkormanyzati informaciok
lakossaghoz térténd eljuttatasaban.

¢) Kozremiikodés az egészségiigyi és eqyéb alapszolgaltatdsokhoz vald hozzaférésben
A feladat ellatidsaban nagy szerepe van a falugondnok tevékenységének, aki ismeri a
telepiilés lakdit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat. A falugondnok figyelemmel kiséri a
lakossag életkdriilményeit, kiilonds figyelemmel a gyermekek helyzetére. Részt vesz a
veszélyhelyzetek elhdritisat célzé intézkedésekben (otthonba széllitds, gyermekjoléti
szolgélatokkal vald egyittmiikddés). Figyelemmel kiséri tovabba a maganyosan élbket,
sziikség szerint gondoskodik a haziorvos, a hozzatartozok értesitésérdl.

d) Kézremiikodés az étkeztetésben

A szallitason kivill feladata a tovabbi étkezési igények felmérése, tovabbitdsa a fenntartd
felé, kdzremiikddik a megszervezésben.

e) Kdzremiikodés a hazi segitségnyuijtasban




A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id0s, egészségiigyi allapotuk miatt
korlatokkal él6 id6s embereket. Sziikség szerint jelzéssel €l a megfelelé szakma képviseldi

felé, amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrél mar csak segitséggel képesek
gondoskodni.

3. Kozdsségi fejlesztés

Egy telepilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletli, batoritd-
Osztonzd, informald, kapcsolatszervez( tevékenység, amely kildnbdzé célcsoportokra vonatkozd
specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzdsségi egyiittmiikodéseket valdsit
meg.

A falugondnok feladata korébe tartozik a kozosségi élet szervezésében vald kozremiikodés. Részt
vesz a teleplilés kulturdlis, sport és szabadid8s programok szervezésében, népszer{isitésében, a
lakossag programokrél vald tajékoztatasaban.

Fenti alapszolgaltatasokhoz kapcsolodd falugondnoki szolgaltatas téritésmentes.

4. Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kézvetett szolgaltatasok

a) Onkormanyzati informacidk kbzvetitése a lakossag részére

b) falugondnoki szolgalat miikGdtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa

c) onkormanyzati feladathoz tartozo szallitasi feladatok

d) az énkormanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok

e) kapcsolattartasi feladat az dnkormanyzat, a kdzos Onkormanyzati hivatal, Edelényi Szocislis
Szolgaltatd Kozpont és a lakossag kozott

f) egyéb, nem részletezett, szolgaltatasi jellegi feladatok

g) helyi kereskedelmi ellatashoz sziikséges szallitasi, arubeszerzési feladatokat

h) a lakossagi igények kielégitését szolgald mezGgazdasagi tevékenységhez kapcsolddd
tevékenységek, elbadasok szervezése

Az onkormanyzati rendezveényekhez kétédoen, kilondsen:
i) képviselO-testiileti ilés
j) koézmeghallgatas
k) falugylilés
1) egyéb lakossagi férum
m) onkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények

kapcsan ellat szervezési, szallitasi feladatokat.
Fenti 1-4. pontban felsorolt szolgaltatdsokat a falugondnoki szolgdlat heti &t munkanapon
biztositja azoknak a raszoruldknak, akik 6nmaguk vagy eltartott csalddtagjaik részére azt tartdsan,
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Falugondnok részt vesz a szocidlis elldtasban részesiilok, illetve a kozfoglalkoztatottak Ugyeinek
intézésében, szilkség szerint a szallitasaban.

A falugondnoki szolgalat feladatainak elldtasahoz rendelkezésére all egy kozlekedésre, személy- és
szlikebb korben druszéllitasra is alkalmas gépkocsi.




III.
Ellatas igénybe vételének modja

1. A szolgaltatasok iranti igényt a mindenkori polgdrmesternél széban vagy irasban kell
kérelmezni.

2. A gépkocsi a kirendeltség el6l indul és oda érkezik vissza, miutan valamennyi utas céljat elérte.
Indokolt esetben (pl. id6s, mozgasaban gatolt beteg) elbzetes jelzésre a falugondnok dént a
polgarmester egyetértésével a haztdl, illetve hazhoz valé szallitasrol.

3. Az egyedi igényeket a polgarmesternél kell bejelenteni, aki indokolt esetben (idds, beteg,
mozgaskorldtozott személy, egyéb méltanylandd akadalyozd korilmény) utasitia a
falugondnokot a szolgaltatas elvégzésére.

4. A falugondnoki szolgaltatas alapfeladatai korében téritésmentes.

Iv.
A szolgaltatas kozzétételének médja, a szolgaltatd és igénybevevd kozotti
kapcsolattartas médja, az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos intézkedések

1. A falugondnoki szolgalat miikbdését szabalyozd dokumentumok - falugondnoki szolgalatrdl
sz6l6 helyi rendelet, szocidlis rendelet ide vonatkozd rendelkezései, ezen szakmai program, a
képvisel6-testillet egyedi dontései — nyilvanosak. Az érintettek tajékoztatdsa érdekében ezeket
a hirdetétablara ki kell tenni. Fel kell tovabba tiintetni a polgarmester és a falugondnok
elérhetGségét biztositd (mobil) telefonszamokat.

2. A falugondnok feladata, hogy az altala nydjtott szolgaltatasok irénti igényeket folyamatosan
felmérje, népszeriisitse, ajanlja.

3. A polgarmester a falugondnokkal egyiitt minden szerdan 8.00-tél 10.00 6raig fogadddrat tart az
Edelényi Kézos Onkormanyzati Hivatal Abodi Kirendeltségen.

4, A falugondnok tevékenységérdl munkanaplot vezet, melyet a polgarmester hetente ellendriz. A
munkanapldval egyezé menetlevelet kell vezetnie, melyet naponta leigazoltat a polgarmesterrel.
A munkanaplé tartalmazza a falugondnok altal végzett egyes tevékenységfajtdkat és az arra

forditott id8t (pl. ebédszallitds 1 dra). A munkanapldt és a menetlevelet az éves beszamoldra
koteles beterjeszteni.

5. A falugondnok évente beszamoldt tart a képviselS-testiilet elétt a falugondnoki szolgalat
miikodésérdl, javaslatot tesz a szolgaltatésok bdvitésére, tartalmanak megvaltoztatasara.

6. Az évente tartott kozmeghallgatason megtargyalja a képviseld-testillet a falugondnoki
szolgaltatas egy évi miikodésének tapasztalatait, ahol lehetdség nyilik arra is, hogy a lakossag
tegyen javaslatot a szolgaltatas tartalménak, kdrlilményeinek valtoztatasara.

7. A falugondnok tevékenysége, valamennyi déntése ellen a polgarmesternél lehet panasszal €éini,
aki az (igy koriilményeinek kivizsgélasa utan irasban kozli dontését a panaszt tevovel, aki
amennyiben nem fogadja el a valaszt, a képviseld-testiilethez fordulhat. A panasz lgyében a

képviselt-testiilet soron kévetkezd {ilésén, de legkésobb a panasz elbterjesztésétdl szamitott 30
napon beliil dontést hoz.

8. A szolgaltatasok biztositdsa soran mindvégig Ugy kell eljarni, hogy az igénybe vevék emberi,
allampolgari jogai ne sériiljenek. Mindenkor az egyenlé banasmadd elvét kell kdvetni, az egyes
szolgaltatasokat a telepilésen laké minden személy szamara biztositani kell, azonos
feltételekkel.

9. A falugondnok munkajét az dnkormanyzat elismeri, vele szemben mindig Ggy kell eljarni, hogy

onbecsiilése ne sériiljon. A falugondnokot elvégzett munkaja alapjan a polgarmester mint
kozvetlen felettese értékeli.




10. A falugondnok a tevékenysége soran az altala okozott karért a kozalkalmazotti torvény,
illetéleg a munka torvénykényve szabalyai szerint felelds.

11. A falugondnok a szocialis szolgaltatas ellatasa soran sem az ellatottaktdl, sem az ellatottak
érdekében mas személytdl elényt, szolgéltatést, ellenértéket nem kérhet és nem fogadhat el.

V.
A szervezet, létszam és szakképzettség, az egyes feladatok ellatasa

—

. A falugondnok személyét a kozalkalmazotti torvény alapjan a képviselé-testilet valasztia meg
és nevezi ki. A falugondnok felett az alapvetd munkaltatdi jogokat a Képviseld-testiilet, az
egyéb munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Amennyiben a képviselG-testillet valasztasa eredménytelen, Ggy a falugylilés nyilt szavazassal
egyszerii szotobbséggel valasztja és a képviseld-testiilet nevezi ki.

2. A munkavégzésre iranyuld jogviszony tipusa:

A falugondnok munkajat kozalkalmazotti jogviszonyban I3tja el, a végzettségének és munkaban
eltoltdtt idejének figyelembe vételével meghatarozott besoroldsban.

A falugondnoki szolgélat feladatait egy személyben a falugondnok latja el.

3. A falugondnok a munkajat a polgarmester kdzvetlen irényitdsaval végzi, a polgarmester éltal
készitett munkakéri leirds, a helyi falugondnoki szolgélatrdl szolé rendelet, ezen szakmai

program, bels6 szabdlyzatok, a képviselG-testilet hatarozatai és az altala készitett heti
menetrend alapjan.

4. Munkarend, munkaidd, a munkarend meghatarozasanak jogkore:

A falugondnok heti 40 ordban végzi feladatdt. A munkaidd reggel 8.00 6ratdl 16.00 éréig tart.
Amennyiben azt az ellatandd feladatok indokoljak, kizérdlag a polgarmester utasitdsara - a
falugondnokkal egyeztetve — ezen idGn kivil is koteles elvégezni a feladatdt. A rendes

munkaidén kivil, vagy hétvégeken végzett munkaiddért, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
mértékl munkaidd-kedvezmeény, illetve bér jar.

5. Helyettesités rendje: A falugondnoki szolgalatot folyamatosan biztositani kell a lakossag
szamara, ezért helyettesitésérl a polgarmester Damak Kozség Onkormanyzatdval és az
Edelényi Kdztis Onkormanyzati Hivatallal kotott Megéllapodas keretében Abod Kézségi

Onkormanyzat  Falugondnoki  Szolgdlatanak igénybevételével és egyiittmiikddésével
gondoskodik.

6. A falugondnokok szabadsagoldsi tervét minden év februar végéig allitja Gssze és egyezteti a
falugondnok és a polgarmester.

7. A falugondnok kételes kinevezését kdvetd az elbirt hataridén beliil a falugondnoki tanfolyamot
elvégezni.

8. A falugondnok munkaja elldtésa érdekében kapcsolatot tart a lakossaggal, a polgarmesterrel, a
képviselo-testilettel, az Edelényi Kozos Onkormanyzati Hivatalaval és egyéb tarsszervekkel.

VI.
A titoktartas szabalyai

A falugondnoknak munkdja soran a személyes titok védelmének érdekében az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. tdrvény, a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis elldtasokrdl szold 1993, évi III. torvény, a gyermekek védelmérdl és
gyamilgyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény, valamint az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL tdrvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.




A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a Szocialis Munka Etikai Kodexe az
iranyado.

VII.
Egyéb rendelkezések

1. Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programja 2025. junius 1. napjan lép hatalyba.

2. Abod Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testilete altal ../2022.(.....) hatarozattal jévahagyott
szakmai program 2025. majus 31. napjan hatalyat veszti.

Abod, 2025. majus 30.

Rescsanszki Bertalanné
polgarmester

Zaradék:
Abod Kozség Onkorményzatanak Képvisel-testiilete a Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjat
a .../2025.(.....) hatarozattal jévahagyta.

Edelény, 2025. majus 30.

Dr. Vartas Jozsef
jegyzo




Megismerési nyilatkozat

Abod Kozség Onkormanyzata

A ,Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjaban” foglaltakat megismertem.

Flggelék

Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem sorén kételes vagyok betartani.

Név

Beosztas

Kelt

Alairas
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