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Melléklet a 9/2025.(I11.26.) hatarozathoz

,Ha akarod, suttoghatsz,
Nekem az is elég, hogy halljam,
Es én majd ott leszek,

és segitek, ha baj van.”

(Lukacs Laszld)
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A 2024, esztendGben is az volt a célunk, hogy a Szocidlis Szolgaltatd Kozpont
intézményegységeinél valamennyi szakfeladat ellitasa soran mindségi szolgaltatast nyujtsunk,
ezaltal érjiik el ellatottaink elégedettségét, nyerjiilk el bizalmukat. A mindség a szervezeti
szabdlyozdsaink  alapjdn  to6rténé  miikodést, az  ellitottak  4ltal  tamasztott
igényeknek/elvarisoknak valé megfeleldséget jelenti.

Az intézmény dltal nyijtott szociilis szolgdltatisok:

e Személyes gondoskodas keretében tartozo szakositott ellatis: apolast, gondozast
ny(jto intézményi ellatas — id6sek otthona

e Személyes gondoskodas keretében tartozé alapszolgdltatas: nappali ellitds — idések
klubja, étkeztetés, hizi segitségnyijtas

o Gyermekjoléti alapellatas keretében: csaldd- és gyermekjoléti szolghlat, csalid- és
gvermekjoéléti kézpont, biztos kezdet gyerekhiz

o Egészségligyi szolgaltatas keretében: otthoni szakdpolds

Az Idések Otthondban a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 111,
torvény 68/A. § (3) bekezdés alapjan ,ldGsotthoni ellatas az értékelé adatlap alapjan 111,
fokozati vagy a jogszabdlyban meghatirozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi
sziikséglet megallapitasa esetén nyljthaté.” Ezen thl az Idosek Otthonaban rendszeres
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, az iranyadd oregségi nyugdijkorhatart
betdltont személy lathato el.

Az idések otthondn beliil killon gondozisi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatdrozott szerv a demencia kérébe tartozo
kozépsilyos vagy sulyos korképet allapit meg. Idosek otthonaba az ellatasra jogosult
személlyel az ellatas igénylésckor legalabb egy éve egyiitt €16 hizastarsa, élettdrsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzitartozdja a 68/A. § (3) bekezdésében meghatdrozott gondozasi
sziikséglet hidnydban is felvehetd. Az idGsotthoni elldtds iranti kérelem alapjin az
intézményvezetd végzi el az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének vizsgilatat. Beutald
hatirozat esetében a vizsgéilatot a beutalé szerv kezdeményezi a hatarozat hozatalat
megeldzben az intézményvezetdnél.

Azzal egyiitt, hogy megteremtették a gondozasi sziikséglet nélkiili idésotthoni ellatas
lehetdségét lehetévé tették, hogy olyan idéskori is bekdltdzhessen az otthonba, aki dpolasra,
gondozdasra még nem szorul, de biztonsigérzetének nodvelése érdekében szeretne az
intézménybe koltdzni, és ennek az anyagi fedezete is rendelkezésre éll. Ez esetben nem is
dnkoltséget vdllalo esetében nem kell elvégezni a gondozisi sziikségletvizsgilatot sem,
valamint jovedelem- és vagyonvizsgédlatot sem. Az igy ellitisba részesiilok ardnya nem
haladhatja meg az dsszes féréhely 15%-at.

A szolgaltatas feladata, hogy az Intézmény alapdokumentuméban (alapité okirat)
meghatirozott Id6sek Otthona ellatast biztositsa az ellitottak részére.

Ellatasi teriilet id6sek otthona tekintetében: Borsod-Abauj-Zemplén megye kozigazgatdsi
teriilete.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgdltatas integralt szervezeti keretben, 8sszehangolt
szakmai tartalommal csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatként mikodik. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatisrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi I11. térvény és a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI.
torvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyijtd szocialis



intézmények szakmai feladatairdl és miikbdésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és mitkodeésiik feltételeirdl szolod 15/1998. (1V. 30.)
NM rendelet hatarozza meg.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja:

e ar cllatasi terilletén ¢élé6 gyermeckek részére a gyermeki jogok érvényesiilésénck
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozas-
nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténd  nevelkedésének
elésegitése, veszélyeztetd koriilmények megelozése, a kialakult veszélyeztetd
koriilmények megsziintetésében valo kdzremilkddes.

e a szocidlis és mentdlhigiénés problémak miatt veszélycztetett, illetve krizishelyzetben
1évé személyek, csaladok életvezetési képességének megtartisa, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésénck eldsegitése

figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi modjat.

A Biztos Kezdet Gyerckhiz olyan kisgyermekes csaladokat érintd szolgaltatas, amely
hozzajarul az egyéni és tarsadalmi hatranyokbol fakadé kockazatok csdkkentéséhez,
elkeriiléséhez, és a szegénység Ujratermelddésének megakadalyozisihoz.

Az otthoni dpolis a beteg otthonaban vagy lakohelyén torténik a kezelborvos iranyitasaval, a
20/1996 (V11.26.) NM rendeletnek megfeleloen. A tevékenységet szakképzett apolé végzi.

Az otthoni szakdpolas célja a beteg személyre szabott, huménus és tisztelettudd apolasa, a
beteg szaméra a lehetd legjobb cllatast biztositasa.

A nappali ellitas clsosorban a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocilis és mentalis timogatasra szoruld, Snmaguk
ellatasara részben képes személyek napkozbeni elldtasira, gondozasdra szolgal.

A napkdzbeni ellatas kiterjed az igény szerinti szabadidds programok szervezésére. Szilkség
szerint az egészségligyi alapelliths megszervezésére, szakellatashoz vald hozzajutds
segitésére, valamint hivatalos iigyek intézésének segitésére és az életvitelhez kapesolodo
tanicsaddsra.

A hézi segitségnyijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd onalld életvitelénck
fenntartasat- sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakékdrnyezetében biztositja.

Intézményiink a személyes gondoskodas keretében szolgaltatasai nyajtasaval igyekszik
hozzajarulni Edelény varos szocidlpolitikai céljainak megvaldsitasahoz, magas fokd szocialis
biztonsdgot nyujtani a segitségre szoruldk részére. Részt vallalunk a lakossag
életmindségének javitasiban, a hatranyos helyzetben 1évé személyek esélyegyenldségenek
eldsegitésében, a tarsadalmi kohézio erdsitésében.

F6 célunk a valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencidlt elldtasok biztositasa, a
veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémiik hatékony megoldasa. Az egyes
szolgaltatasi formak kozotti atjarhatosag biztositdsa, elosegiteni a raszorulok szocidlis
ellatasanak biztonsigat, a szolgaltatisok minéségének, szinvonalanak és hatékonysaganak
folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.



Az intézmény elldtasi teriilete:

e iddsek Klubja tekintetében: Edelény viros kozigazgatasi teriilete

e hazi segitségnyijtds, szocidlis étkeztetés tekintetében: Edelény, Abod és Damak
telepiilések kozigazgatasi teriilete
csaldd- és gyermekjoléti kbzpont tekintetében: Edelényi Jaras kozigazgatasi teriilete
csalad- és gyermekjoléti szolgalat tekintetében: Edelény, Abod ¢és Damak
telepiilések kbzigazgatasi teriilete
biztos kezdet gyerekhaz tekintetében: Edelény varos kozigazgatasi teriilete
idosek otthona tekintetében: Borsod-Abanj-Zemplén megye kozigazgatasi terilete
otthoni szakapolas tekintetében: Edelény varos kozigazgatasi teriilete

Engedélyezett féréhelyeinek szdma:
e iddsek otthona tekintetében: 126 6
e iddsek nappali ellatasa tekintetében: 25 16
e hazi segitségnynjtis tekintetében ellithato személyek szama: 44 f6

Az Edelényi Szocidlis Szolgiltaté Kibzpont valamennyi szolgdltatisa hatirozatlan ideji
bejegyzéssel rendelkezik.

ETKEZTETES

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellitasokrol szolé 1993.évi. Il torvény rendelkezése
szerint a szocialis étkeztetés keretén beliil, kell biztositani azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezést, akik onmaguk vagy ellatottjaik
részére tartésan vagy dtmenetileg nem képesck biztositani. Koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az Edelényi Szocialis Szolgaltatd Kozpont varosunkban biztositja a raszorulok részére a
szocialis étkeztetést. Mindazoknak segitséget nyujt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek,
egészségiikben karosodottak, vagy koruk miatt mar nem tudnak magukra fozni. Fontos a napi,
személyes elérhetoség, az allandosag, és megbizhatosag,

A 2024. évben a hét 6t napjin atlagban 181 f6 vette igénybe szolgdltatdsunkat,

Az étkeztetés célja a helyi lakossag egészségiigyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocialis
raszorultsagabol adodo hatranyainak csokkentése. Az intézmény az ellatast igénybevevik
részére a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasaval az életmindség javitdsat, a raszorulod
lakossag egészségiigyi és fizikai allapotdnak szinten tartasat, illetve romlasanak megel&zését
szeretné elémi,

Az déreladagokat az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kozponton beliil milkodé konyha
biztositja. Itt torténik az ételhorddkba 16réné kiadagolas. Az egyszeri meleg étel kiszallitasa
az intézmény milkodtetésében lévo gépkocsival torténik, illetve szocialis gondozok szallitjak
az ételt a lakasokra.

Az ebéd 11-14 6ra koziott keriil Kiszallitasra.
A szocialis ellatasban részesiilo a személyes gondoskodasért téritési dijat koteles fizetni.
Az étkeztetés intézményi téritési dija: 585 Ft+iafa/adag



Az étel igénybevétel helyére tornénd kiszdllitas esetén, a kiszallitas intézményi téritési dija:
napi 180 Ft + afa

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyjtas a mindennapi életvitel segitése, a szolgdltatast igényl6 otthonaban,
lakokornyezetében, Haztartasvezetési, gondozasi és alap apolasi feladatokat foglal magaba
annak érdekében, hogy az igénybevevé a lehetd legtoviabb sajat otthondban maradhasson.

Célunk, hogy a viaros lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkeriilhetd, illetve
kitolhato legyen a korhazi, az dtmeneti és a tartés elhelyezés igénybevétele, - az ellatast
igényld megfeleld szakember segitségével képes legyen sajat €lete iranyitasara, onallosaganak
megtartasara, - az ellatout fliggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa, - az
ellatott érdekeinck képviselete.

Feladatunk, az ellatast igénylok segitése a szocialis munka eszkoztaraval, - feltérképezni,
hogy a hézi segitségnydjtason kiviil milyen kiilsé és belsd eréforrasok allnak rendelkezésre,
amelyek mobilizalhatéak a cél megvaldsitisa érdekében, - clémi, hogy az ellatott
folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél megvaldsitasaban.

A leginkabb igényelt szolgaltatasok a kovetkezok: Bevasarlas, gyogyszeriratas €s kivaltas,
takaritas, vizhordas, mosis, mosogatas, vasalas, csekkek feladasa, dgyazas, dgynemiicsere,
gyogyszeradagolas, egyéb igyintézés, sebek cllatisa, firdetés, pelenkazis, etetés, itatas,
felfekvések kezelése, esetenként injekcidzas.

A hazi segitségnyujtas célesoportja:

e olyan idéskora személyek, akik sajit otthonukban dnmaguk elldtdsira mar sajat erdbol
nem képesek

e azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbol adodoan dnallo életvitelre csak segitséggel képes

e azok az egyének, akik egészségi allapotuk miatt rdszorulé személyek, akik azt a fajta
ellatasi format igénylik, a gondozasi szitkségletiik miatt

e azok a személyek, akik az elhelyezési kérelmiiket a gondozasi szilkségletik szerint
szakositott intézménybe mar beadtak. de bekoltdzésre, helyhidny miatt még nincs
lehetéség.

Az ellitottak atlagéletkora 78 év, clmondhato roluk, hogy sziikségleteik kielégitésében,
szinte napi segitséget igényelnek.

Eligroi létszam alakuldsa

2021. év | 2022. év | 2023 év | 2024 év |

50 f6 | 45 16 | 45 fo | 39 15 |

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az ellatisban részesiilovel megéllapodast
kétiink, amiben rdgzitjiik a havi orakeretet.



A hdzi segitségnyijtisban részesilék szama gondozdsi sziikséglet szerint
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Az cllatotti létszam az el6zé évhez képest csokkenést mutat. A hézi segitségnyijtist a
varosban leginkabb a 75 év feletti korosztialyhoz tartozé ndk veszik igénybe. 85% koriil
mozog az egyszemélyes haztartdsban él6k szdma. A csaladok életvitele megviltozott,
tobbgeneracios csaladok szinte mar alig vannak, igy az egyediil ¢é16 idosek szdma is névekvd
tendencidat mutat. Az egyediillét miatt tbb gondoskodist és figyelmet igényelnek. A
gondozds folyamata, miikodése ellenérzott, a gondozokkal rendszeres megbeszéléseket
tartunk, am igy is napi szinten vannak Ujabb és Gjabb kérdések, felmeriildé megoldandd
feladatok, a kommunikacié folyamatossiga miatt azonban goérdiilékenyen és kelld
szinvonalon igyeksziink miikodni.



Osszességében elmondhatd, hogy a felmeriilé napi problémakat hatékonyan és gyorsan
oldottuk meg a gondozok, az ellatottak ¢s hozzatartozéik egylittmiikodésével. Problémaként
jelentkezik az, hogy egyes szolgiltatast igénylok, vagy mar a szolgéltatasban lévok, azt
gondoljak a hazi segitségnyujtasrol, hogy ,.0lcsd™ bejarondt kapnak. llyenkor, kelld tapintattal
sziikséges elmagyarazni a szolgiltatas lényegét.

Osszességében a 2024 év december 31. napon 39 6 vette igénybe a hizi segitségnyajtast.
A targyév folyaman ellatasba vettiink 14 fot.

Az ellatasbol kikeriilt 12 6, hat f6 haldleset miatt, ketté o intézményi elhelyezés
kovetkeztében keriilt megsziintetésre.

Igyekeztiink alkalmazkodni, a kihivasokhoz és a gyakorlatban alkalmazni az eldirdsokat,
lekiizdeni a nehézségeinket. Szerencsére elmondhaté, hogy nagyon jo a munkakdzdsség, ahol
a kollégik teljes mértékben partnerként miikddnek, mindig a megoldisokat keresve
dolgoznak.

IDOSEK KLUBJA

A megniivekedett élettartam hosszabb ¢letet, tobb, idosen megélt évet jelent, mely tSbblet idot
azonban az idésck nem talélni, hanem a lehetd legmagasabb életminéségben, tartalommal
megtdltve szeretnének megélni, melyre az idéskortak nappali ellitisa ad lehetdséget. A
szolgdlatas a sajit otthonukban él6k részére biztosit napkozben, kulturdlt, szép kdryezetben
kellemes id6t5tést, tarsas kapesolatokat, szabadidds programokat.

Az idések nappali ellatdsa a hazi segitségnyijtashoz hasonléan, a sajat lakokomyezetiikkben
él6 idds személyck ellatasat jelenti, de a gondozasi tevékenység nem az ellatott lakasdan,
hanem a kozdsségi létre is alkalmas intézményi kéryezetben (Deriis 1d6sek Klubja) torténik.
Az idések nappali ellatdisa komplex gondozasi tevékenység, amely fizikai ellatast,
egészségiigyi ellatast, mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valamint érdekérvényesités
segitését foglalja magaba.

Az clmult évben is sokszor szembe talaltuk magunkat azzal a problémaval, hogy ellatottaink
egészségi, mentalis, szellemi allapota akar naprol- napra nagymértékben véltozik. Munkénk
soran igyekeztink ellatottjaink szamara aktiv  idosGdést eldsegité  programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos az idés korosztaly aktivitdsinak fenntartisa, hiszen
preventiv jelleggel nem csupén a hasznos id6toltést tudjuk biztositani ezaltal, hanem szellemi,
mentalis, fizikai allapotromlasnak a lassitasat is.

A 2024. évben megfigyeltiik, hogy a klub tagjainak egészségi allapota negativ irinyba
valtozott. Tébb klubtagunk éllapota labilissa valt, legyengiilt. Egyre gyakrabban szorulnak
egészségiigyi intézményben valo tartds kezelésekre. Igyekeztink ennck ellenére folyamatosan
aktivizalni a kdzdsséget, Ggy, hogy a gondozasi sziikséglettel bird ellatottjaink is el legyenck
latva.

Klubtagjaink reggeli és délutani szallitasat a tovabbiakban is végezziik kisbuszunkkal.
Kedvelik ellatottaink ezt a szolgdltatasunkat, nagy segitséget jelent szimukra a
kozlekedésben.

Tevékenységeink (tobbek kozott): idds torna, vérnyomas- vércukor- sulymérés, névnapok
miisorral vald linneplése, notahallgatas, filmvetités, kozosségi-, fejtord jatékok, kreativ
foglalkozasok, ligyintézés,  orvossal valo kapcsolattartas,  gyogyszerfeliratis,



informacionyajtas, segité beszélgetések- mentilis tanicsadas, flirdetés, fej-, haj-, arcszbrzet
apolasa, koromapolas, inkontinencia kezelése, mosas, ¢tkeztetés, konfliktuskezeles,
csaladtagokkal kapcsolattartis,

A biztositott szolgdltatdsok formdi:

o Fizikai ellatas: létfontossagi személyi szitkségletek kielégitése, személyi higiéné
megtartasa érdekében tusoldsi lehetfség biztositasa, csiszdsmentes kbrnyezetben,
szilkség szerint segitséggel, sziikség esetén igény szerint. személyes ruhazat
tisztitdsdnak lehetésége: egy automata mosogép all a klubtagok rendelkezésére, melyet
a technikai személyzet kezel. Sziikség esetén a vasalas megoldott.

e Mentidlis gondozas: a lelki sériilések megfeleld gondozasa, segitségnyljtas a
komyezettel valé kapesolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanak megelozése.

e [Epgészségiigyi ellatas: a prevencio keretében rendszeresen vérnyomasmeérés,
sziirbvizsgdlaton vald részvétel szervezése helyben, tanacsadas az egészséges
€letmédrol, torna lehetbségének biztositdsa.

o Foglalkoztatas: a testi-lelki egészség fenntartasa, valamint a mentalis megbetegedések
kialakulasanak megel6zése érdekében az ellatottak részére elfoglaltsig biztositasa.

e Szabadidds programok szervezése: az ellatast igénybevevok részére sajtotermékek,
konyvek, kartya-és tarsasjatck, illetve tomegkommunikacios eszkozok biztositasa, és
rendezvények szervezése.

e Scgitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében: a szolgaltatokkal valé kapcesolatfelvétel
tamogatasa, pénzben ¢s  természetben adott  juttatasok  feltételeinek  kovetése,
nyomtatvanyok beszerzése, ehhez torténé hozzajutas intézése.

s Rendszeres tevékenységek: Naponta: beszélgetés, televiziozas, konyvek, folyoiratok,
napilapok olvasasa, zenchallgatas. Hetente: vérnyomds-, és vércukorszint-mérés,
torna, manualis foglalkozasok (felndtt szinezés).

e Havonta: innepek megtartasa, (névnap, sziiletésnap) kirandulas, nyaralas.

e Alkalomszeriien: fontosnak tartjuk a genericiok kozdtti egylittmiikddés fenntartasat,
czért Anyak napja, Idésck vilagnapja, és Karacsony alkalmaval az 6vodasok koszontik
idéseinket, illetve emlékeznek meg az Ginnepekril.

Az Iddsek Kiubja hétfotol péntekig 8 — 16 drdig rart nyitva.

Szolgaltatasainkat igen jelentds aranyban egyedil €16, idés emberek veszik igénybe. A
szocialis alapszolgaltatasokndl tapasztalhaté az cllatottak sziamanak idészakos csdkkenése.
Figyelembe véve, hogy az id6skor nem jelent egyben betegséget is, ezek elofordulisa mégis
gyakoribb, mely dllapotromldshoz, nem ritkén pedig haldlhoz vezethet. Fentiek ismeretében,
szakmai tevékenységiink alapja a prevencios szemlélet erositése. Programjaink
osszedllitasandl a szellemi és fizikai aktivitds megdrzését, valamint a tarsas kapcsolati hélo
kialakulasat, fenntartasat tartottuk elsddlegesnek.

Az ellatast igénybe vevik 1étszama 2024, évben: 33 fo
Atlagéletkoruk: NGk: 73 év
Férfiak 71 év

Nappali ellatas téritésmentes.
Nappali ellitas esetén a szallitas dija: 180 Ft+afa/fé/nap



Az alapellatis mikodésének lényeges eleme, hogy a szakma kovetelményrendszereinek
megfeleld, szerzett, tanult ismereteken nyugvo, tudatos tevékenység legyen. Alapvetd célunk
a tevékenységi koriinkbe tartozod feladatok teljes kori ellatasa, melyet hatékony médszerek
alkalmazasaval a szolgaltatast igénybevevOk igényeit messzemenden szem el6tt tartva
biztositsunk.

Az alapellatas milkddése soran a szolgdltatisok mindségének javitdsara, szinten tartasira
torekszik.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja, szakmai feladatai

Az Edelényi Szocialis Szolgaltatd Kdzpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata az ellatasi
teriiletén é16 szocialis, életvezetési és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
valamint a krizishelyzetbe keriilt egyének és csaldadok szamdra nydjt segitd szocialis
alapszolgaltatast. Az alapellatis onkéntes, melynek keretében a csaladsegiték szocialis
segitd tevékenységet végeznek.

A hatosagi intézkedésckkel (védelembe vétel, ideiglenes hatalyd elhelyezés, nevelésbe
vétel, gyam kirendelés, csalidbafogadds) kapesolatban a csaladsegiték felkérésre szintén
feladatokat latnak el.

A feladatellitisdt meghatdrozo jogszabdlyok:
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 39.
§-a, és a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi 111, torvény 64, §-a.

Célja az egyének ¢és csaladok életvezetési képességének megorzése, fejlesziése, a
problémak kialakulasinak megelozése, kiviltd okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a
veszélyeztetetiségi tényez0k megsziintetésére torekvés a szocidlis munka eszkdzeinek,
médszereinek, valamint a szocialis szakember készségeinek alkalmazésaval.

Feladatai:

e A gyermekkel ¢s csaladjaval végzett szocialis segitd munkaval eldsegiti a
gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd milkodési zavarok
ellensulyozasat.

Megallapodast kot az alapellatas keretében dnként vallalt egyiittmiikodésre.
Csaladsegitéssel a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére torekszik a
csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitésével, a csalad miikddési zavarainak
helyreallitasaval, életvezetési tanicsok addsaval.

e Csaladiervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, a kéros szenvedélyek
megeldzését célzo tandcsot ad, vagy az ehhez valé hozzdjutast megszervezi,

e A klienscket tajékoztatja a tdrvényben és a helyi rendeletben szabalyozott
szocidlis ellatasok igénybevételének lehetdségeirdl.

e A vilsaghelyzetben 1évé varandds anyat timogatja, segiti, megfelelo tandcsokkal
latja el.

Prevencios és szabadidds programokat szervez.

Hivatalos tigycket intéz.

Kezdeményezi az egészségiigyi ellatasok, és pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételét.

o  Miikadteti a veszélyezietettséget észleld- és jelzorendszert, szervezi a



jelzorendszeri tagokkal valo egyiittmitkodést.

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szitkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényl6 helyzetét.

e A jelzésre koteles szervezeteket felhivija jelzési kotelezettségiik irasban
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra.

e Tajckoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az cllatasi
teriiletén ¢16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

e Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és
a szolgaltatasairol tajékoztatast ad.

o Veszélyeztetettség esetén rogziti a Gyermekeink Védelmében elnevezésii
informatikai Rendszerben (GYVR) a vonatkozé adatokat.

e Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a jogszabalyban szabalyozott zért
adatkezelési kotelezettségét.

o A beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

s A jelzérendszeri szereplok egyiittmilkdésének koordinalasa érdekében
esctkonferenciat szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

o Eves jelzorendszeri intézkedési tervet készit.

o Felkérésre kormyezettanulmanyt készit.

e Elvégzi az adminisztracios feladatokat.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzbrendszer miitkodtetése

A jelzérendszer munkdjanak szervezése, koordindlasa, és az éves intézkedési terv
elkészitése a telepiilési jelzorendszeri felelés feladata. A jelzorendszer tagjai kotelesek
egymassal egyiittmiikddni és egymast kblesondsen tajékoztatni. A jelzérendszeri mikddés,
és a kozos munka éves értékelése a jelzdrendszeri tagok altal el6zetesen bekiildott irdsos
tajékoztatas alapjan késziilt el az éves intézkedési tervben, és megbeszélésre keriil az éves
szakmakozi tanacskozas alkalmaval.

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalattal valé munkakapcsolatot a jelzérendszer tagjai
pozitivan  értékelték. Az informdciéaramlast gyorsnak, akadilymentesnek, az
egyiittmiikodést jonak, segitbkésznek, a jelzett probléma megoldasara torekvonek, és
tobbnyire hatékonynak mindsitették.

A 2024. évben 7 szakmakdzi megbeszélést tartott a Szolgdalat, melynek témai az alibbiak
voltak:

1. 2024.02.28. - Eves szakmakozi tanacskozas

2. 2024.04.23. — Az iskolai védoné tapasztalatai a sziirGvizsgalatok titkrében- Suszter
Mariann védond

3. 2024.05.23. - A gyermekvédelem és dldozatsegités, kapcsolodasi pontok a terepi
munkaban- Halasz Eszter Magyar Maltai Szeretetszolgalat

4. 2024.06.04. — Az onbantalmazas ¢s egyéb gyakori pszichés problémak a gyermekek
korében- Farkas -Banka Georgina pszichologus

5. 2024.10.08. — Viliozasok a gyermekvédelemben- Lasztocziné Szomori Monika-
MESZEGY]



6. 2024.11.21. — A gyermekvédelmi szakellitds megyei helyzete, jelenleg fennallo
problémak- Foldessy Judit TEGYESZ igazgato
7. 2024.12.19. - A jelzorendszeri tagok tapasztalatai a 2024-es évben- Nagy Zsuzsanna
telepiilési jelzorendszeri felelos
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalatai, valamint a szakemberektol év kozben
kapott visszajelzések alapjan elmondhato, hogy Edelényben a veszélyeztetettséget
észlels- és jelzbrendszer a torvényi eldirdsoknak megfelelGen és szervezetten mikodont
2024. évben is.
A veszélyeztetettség megsziintetése

A 2024. évben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kiviltd tényezék az aldbbiak voltak:

»  sziil6k, csalad életvitele, életvezetési problémaja

s kiznevelési 1drvény megszegése (rendszertelen ovodibafiskoliba jaras,
igazolatlan hidnyzasok, illetve magas raszamu igazolt hianyzas- az el6zé évhez
hasonléan alakult, jelentds ndvekedés nem tapasztalhato)

»  telekommunikcios eszkozok, okostelefon haszndlat egyre fiatalabb korban, ami
a gyermekek egészséges fejlodését hitraltatja tobb teriileten

»  megélhetési problémdk, mélyiild szegénység (egyre gyakoribb probléma a
megfelelé élelmezés, ruhdzat biztositasa), lakhatasi gondok,

»  csaladszerkezeti, kapesolati problémak (sziilé-gyermek, sziilo-szilo),

«  sziilékkel valo  kapesolatfelvétel,  kapcsolattartis nchézségei  (valtozod
telefonszamok, lakcimek, melyckr6l a sziilok nem  értesitik az illetékes
intézményeket)

= szilldi elhanyagolas (fizikai/érzelmi, kovetkezetlen nevelés, nem megfeleld

higiénés koriilmények, dpolatlansag),
tanacsadason valo részvétel, véddoltasok csiszasa,
kiskoruak altal elkdvetett szabalysértési igyek,
kiskori terhesség, illetve gondozatlan terhesség,
csavargds, lekdtetlen szabadidd.

A veszélyezteté koriilmények elharitisa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében, a Szolgilat csalddsegitdi személyes scgitd kapesolat kerctében gondozasi
tevékenységet folytattak. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatas és védelembe vétel
keretein beliil, illetve egyszeri, az clsd interjival lezarhato eset formdjaban is gondozza a
esalddokat. Az alapellatas keretében torténd csalddgondozés leggyakoribb okai:

e sziildi elhanyagolas,

e szabdlysértés elkovetése,

e gyermeknevelési problémak,

e kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazdsa,

e tankotelezettstég nem megfeleld teljesitése

e lakhatdsi problémik (tulzsifoltsag, infrastruktira hianya pl.: viz, aram),
e anyagi nehézség — a sziil6 munkanélkiilisége, elégtelen jovedelme,

kiskoru terhesség.

Kiskori terhesség a 2024-es évben nem volt jellemzo Edelényben, Damakon és Abodon. A
kiskorti terhesség nem minden esetben igényel védelembe vételt, de alapellatas keretében
figyelemmel kisérjiik a csaladot.

A csaladba fogadas és gyamsag véllalasa esetén szintén alapellatasban gondozzuk az esetet.
Az alapcllatist a csalddsegitok fél évente feliilvizsgaljak, lehetdség szerint megsziintetik, vagy
fenntartjak, vagy salyosabb veszélyezietés esetén tajékoztatjak a Csalad-és Gyermekjoléti



Kozpontot a gondozas eredménytelenségérol, kérik a védelembe vételi javaslat elkészitését. A
veszélyeztetettség megelozése ¢s megsziintetése érdekében keriiltek megszervezésre az
esetmegbeszélések, esetkonferenciak, és a csaladlatogatasok.

A 2024, évben a Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalatnal 11 alkalommal kerlt sor
esetkonferencia megtartdsdra.

A hatosagi intézkedés megtétele eldtt az esetkonferencia megszervezése a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat kotelez6 feladata (kivéve az azonnali ideiglenes hatélyh elhelyezést,
melyet kdzvetlen és silyos veszélyeztetettség csetén a jogszabdly szerint a csaladsegité is
kezdeményezhet).

Az esetkonferencia egy adott csaldad lgyében tartott szakmai konzultacié, amely
valamennyi érintett szakember ¢s az érintett csalad részvételével zajlik. Célja a kbzos
problémamegoldas.

Esetmegbeszélésre 50 alkalommal keriilt sor. Javaslatunkra csaladterapian 21 alkalommal
vettek részt olyan csaladok, melyekkel a kapcsolattartis rendszeres. Hatralék kezelési
tandcsadas 12 esetben zajlott le.

A csaladok szocidlis helyzetének javitisa, adomanyok kizvetitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024, évben folyamatosan fogadta és kdzvetitette a
felajanlott adomanyokat. Adoméanykozvetitésre 95 alkalommal keriilt sor 78 csalad
részére. Ez a szam az el6z6 évhez képest azért csokkent jelentés mértékben, mert a helyi
pékség altal napi szinten biztositott pékari adomanyozasa megszint. Tobb alkalommal
érkeztek rubhaadomanyok, amelyek kiosztasa folyamatos volt a raszorulok részére.
Eléfordult biatoradomany felajanlasa is. Ezt segitséggel eljuttattuk olyan csaladhoz, ahol
éppen szitkség volt ilyen jellegli adomanyra.

Az Ggyintézés keretében szamos alkalommal nyGjlottunk segitséget kiilonbdzd
szervezetek, alapitvanyok megkeresésében a rdszorultak anyagi és életviteli helyzetének
Jjavitasa érdekében. Segitséget nyujtottunk Onéletrajzok megirasdaban, internet hasznalat
segitségével munkahelycek felkutatisaban.

Az el6z6 évekhez hasonloéan toviabbra is részt vettiink a sziinidei nyari gyermekétkeztetés
lebonyolitdsaban. Az étkezést Edelény Viros Onkormanyzata napi egyszeri meleg étel
formajaban biztositotta, az osztas harom helyen zajlott: A Biztos Kezdet Gyermekhazban, az
Egres virosrészen, a Csalid-¢s Gyermekjoléti Szolgalatban, a belvérosban, valamint az
Idések Otthondban — Finke vérosrészen. Ez megkézelitdleg naponta hozzavetblegesen 330
adag étel kiosztisat jelentette.

Tandicsadis, hivatalos ligyekben valé segitségnyijtis

A kliensek sokszor szabalysértések elkovetésébol adodo biintetések fizetési képtelensége, a
gyerckek utan folyositott, illetve sajat jogon igénybe vehetd szocidlis juttatasok
intézésének kapcesan keresték meg a Szolgalatot.

A csaladsegitok tobb alkalommal fogalmaztak részletfizetési kérelmet, illetve segitettek
csalddtamogatasi ellatasok, ado- és TAJ kartya igénylésében. Szamos esetben miikddtek
kdzre telefonon torténd ligyintézésben, amely a kliensek szamara olykor nehézséget jelent.
Gyakran keresték Szolgalatunkat az iigyfelek tigyfélkapus Gigyintézés céljabol.

Prevenciés és szabadidés szolgiltatdsok



A szabadidé hasznos eltbltése, érték-, és ismeretkdzvetités, kozosségépités céljabdl a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi programokat szervezte.

1.

Szabadidds, kézmiives foglalkozas —Husvéti foglalkozas

A program helye: Edelényi Kdzosségi Haz

A program ideje: 2024, mércius 28.

Résztvevok: 12 o

Program célja: A hagyomdanyok felelevenitése. Manualis készségfejlesztés, esztétikai
érzék fejlesztése.

Szabadid®s foglalkozas — kirandulds a Csasztan

A program helye: Edelényi Kbzdsségi Haz

A program ideje: 2024. majus 23.

Résztvevbk: 25 f6

A program célja: hasznos szabadid eltoltési lehetdségek

. Kézmiives foglalkozas — Oszi kreativ foglalkozas

A program helye: Edelényi Kbzosségi Haz

A program ideje: 2024. szeptember 16.

Résztvevik: 5 fo

A program célja: Bekdszént az 8sz, 8szi kézmiives foglalkozas.

Prevenciés foglalkozas - Blinmegel&zés

A program helye: IdGsek klubja

A program ideje: 2024. oktéber 17.

Résztvevik: 17 fo

A program célja: Id6sek tajékoztatésa, figyelemfelhivas

Halloweeni foglalkozas

A program helye: Edelényi Kbztsségl Haz
A program ideje: 2024. november 30.
Résztvevok: 13 fé

A program célja: SzabadidGs tevékenység

Készmiives foglalkozas- Karacsony

A program helye: Edelényi kozbsségi Haz
A program ideje: 2024, december 18.
Résztvevok: 11 fé

A program célja: Karacsonyi hagyomany Orzés

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alial ellatott telepiiléscken (Edelény, Abod, Damak) az
onkormanyzatok nem rendelkeznek  biinmegelézési  programmal.  Abod, Damak
vonatkozasaban Szolgalatunkhoz nem érkezett a 2024, évben jelzés gyermekkori és fiatalkort
biinelkévetorol.



Edelény tekintetében |1 alkalommal érkezett jelzés szabalysértés és blncselekmény
elkdvetésérdl, amiben gyermekkoru és fiatalkort volt érintett.

Ilyen esetekben a csaladsegité minden alkalommal felkereste a jelzésben érintett személyt és
torvényes képviseldjét, tajékozodott a jelzésben leirtakrol, informécioval és prevencios
tanaccsal latta el a gyermeket és sziilGjét egyarant. Minden esetben tijékoztatast nyujtott az
ujabb elkovetés kovetkezményeirdl. Sziikség esetén a gyermek alapellitasba vételét
kezdeményezte vagy javaslatot tett a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont felé a kiskort
védelembe vételére. A prevenciés munkat és tanacsadast egyénre szabottan végezték
munkatarsaink.

Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalatunk és a civil szervezetekkel vald egyiittmiikidés
bemutatésa:

» Edelényben az el6z6 évekhez hasonloan a Magyar Maltai Szeretetszolgélattal valé jo
egylittmiikodés a 2024-es évben tovabbra is fennmaradt. Karacsony elott lehetdséget
biztositottak tartds élelmiszer gyiijtésére a Sajészentpéteri SPAR iizletben.

e Tovabbra is jo a kapcsolatunk az Egri Féegyhazmegyei Karitasz Kdzpont helyi
képviselojével, a raszorulok érdekében tébb alkalommal segitettitk egymas munkajat.

* Abod telepiilésen a Mdasok Masképpen Alapitvany miikodtet idénként szabadidos
foglalkoztatast sérilt szemclyek részére.

* Damak telepiilésen civil szervezet nincs jelen.

Koirnyezettanulmany készitése
A 2024, évben a Szolgalatot kornyezettanulmany készitésére csaladba fogadis
kérelinezése, gyamsagi, gondnoksagi, vagyoni, gyermek elhelyezési, hazassagkotés
engedélyezése, sziil6i feliigyeleti jog gyakorldsanak rendezése és halmozottan hatranyos
helyzet megallapitasa miatt kérték fel dsszesen 198 esetben.

Adatok a Szolgdlat 2024. évi miikddésérdl

Az ellatortak életkor és telepiilés szerinti megoszldsa egyiittmiikidési megdllapodds szerint:

Eletkor Edelény Abod Damak | Osszesen

0-2 éves 4 | 0 5

3-5 éves 4 1 0 5
6-13 éves 29 0 0 29
14-17 éves 26 0 0 26
18-24 éves 33 0 0 33
25-34 éves 18 | 0 19
35-49 éves 42 0 0 42

50-61 éves 6 0 0 6

62 éves és idosebb 2 0 0 2
Osszesen 164 3 0 167
Csalddok szdma 75 1 0 76

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai a 2024, évben:
e Informacionyujtas: 573
e Ugyintézésben vald segitségnyuijtas: 233



e Tandacsadas: 207
e  Esetkonferencia: 11

e (Csaladlatogatas: 596
e Segitd beszélgetés: 131

Egyiittmiikidési megdllapodds alapjin a szelgdltatast igénybe vevd csalidok szdma az
elsddleges probléma szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggd) 11

Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 11

Magatartaszavar, teljesitményzavar 3

Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozu, sziilo-gyermek kozti) 7

Sziilok, csalad életvitele 65

Sziil6i elhanyagolas 3

Csaladon beliili bantalmazis 0

Fogyatékossag, retarddcio 4

Gyermeknevelési 23

Ugyintézéssel kapesolatos, informicio nyujtissal kapesolatos 13

Lelki, mentélis, pszichidtriai betegség 3

Szenvedélybetegség 3

Osszes 146

A jelzbrendszer tagjaitél érkezett irdsos jelzés szama 2024. évben:
e Veédonoéi Szolgalattol 3 esetben
e  Gyermekorvostol, haziorvostol, korhdzbol 6 esetben
e Kisgyermek napkdzbeni ellatisat nyujté intézmény 4 esetben
e Koznevelési intézménybdl 70 esetben
e Rendbrségtol 11 esetben
e Partfogo feligyelet 0 esetben
s Lakossagi bejelentés 6 esetben
e  Onkorményzat, Jegyzb 5 esetben
e Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont 2 esetben
e (saldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2 esetben

Edelényben, Abodon és Damakon valsaghelyzetben lévé varandos kiskori anya nem volt.
A csaladbol kiemelt gyermek szilleinek gondozasa, akkor valosul meg ha a sziilé
egyiittmikodik a csaladsegitével. A sziildk egyiittmitkddésére valo tekintettel a 2024-es évben
egy csalddhoz tudtunk visszagondozni gyermcket. A legtdbb esetben a sziilék nem
egyiittmitkodéek, nem torekednek arra, hogy életkorilményeiken, életviteliikon,
magatartasukon valtoztassanak annak érdekében, hogy gyermekiik hazagondozhat6 legyen.

A Szolgilatnal megjelent igénybe vevik szama (0-17 év):



Egyuttmikidési megallapodds alapjin (alapellitis) 3616
Nem  egyiittmiikidési_megillapodds alapjin 150 fo
Védelembe vett 43 o
Osszesen 229 fo

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024, évi szakmai tevékenységének bsszegzése

A Csalad- és Gyermckjoléti Szolgalat 2024, évben 77 gyermek gondozasat latta cl, ebbdl 43
gyermek allt védelembe vétel alatt.

Egyszeri segitségnyijtasban, iigyintézésben, informacionytjtasban 2024, évben 150 ot
lattunk el (halmozott adat). Ez a fajta gondozasi forma azt jelenti, hogy a probléma az elsé
alkalommal tett interji, taldlkozas, ligyintézés alkalmaval megoldodott, lezarhato,

A 2021. évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasok értelmében a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatosigi  intézkedés esetén a Szolgdlatnak nem kell
egylittmiikodési megallapodast kétni a sziilovel. Emellett a védelembe vételhez, nevelésbe
vételhez kapesolddoan tovabbra is torténik szolgaltatasnyujtas, az érintett gyermekek és
csaladjaik esctében a csaladsegitok tovabbra is bevont szakemberként szocialis segitémunkat
folytatnak.

A Szolgalat munkatarsai és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserei az
elmult évben is torekediek az 6sszehangolt csaladgondozasra.

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata — tdbbek kozott — a
veszélyerztetettséget észlelo- és jelzorendszer miilkddietése. A Szolgalat tapasztalatai, valamint
a szakemberektdl kapott visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy Edelényben a jelzérendszer
a torvényi eléirasoknak megfelelden, szervezetten miikodott 2024, évben.

A jelzbrendszer tagjaival torténd kapesolattartis telefonon és személyesen egyarant
megvalosult, esetkonzulticiora, tijékoztatasra, informaciéeserére rendszeresen keriilt sor a
véddndi szolgalattal, a kbznevelési intézményekkel, az esetmenedzserekkel.

A rendorséggel jo kapesolatot alakitottunk ki, sziikség szerint segitik csaladlatogatisainkat,
részt vesznek az esetkonferencidkon, felkérésre eldadast tartanak.

Jelentés valtozas a jelzések megoszlasaban az elmilt évhez képest nem volt, az iskolai
hianyzasok, a csavargas elsddleges problémaként jelentkezik, mely gyakran a sziilok
kovetkezetlen nevelési modszereibll, életvitelébdl adddik. Ennek csokkentése érdekében
rendszeresen egyiittmiikodtiink a helyi iskolakban dolgozd ovodai és iskolai szocidlis
segitokkel.

Edelényben a kiskori terhesség csokkent az elozb évekhez képest, a védondi jelzésekben a
gyermekek fizikai elhanyagolasa jelentett feladatot szamunkra.

Tapasztalataink szerint a 2024. évben nétt a csaladok szegénysége. Az arak nagymérnéki
megemelkedése azokban a csaladokban okozott problémat, ahol tobbnyire szocialis
juttatasokbol élnck. Igyckeztiink a Magyar Maltai Szerctetszolgalat segitségével enyhiteni a
nehézségeket, foképpen élelmiszer adomanyok eljuttatasaval az érintett csaladokhoz.

Jovire vonatkozo célok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakembereinek célja, hogy a feladataikat tovibbra is a
torvényi elbirasnak megfeleléen a szakemberek legjobb tudasukat alkalmazva végezzék.
Fontosnak tartjuk a szegénység csokkentése érdekében az iskolai lemorzsolodas
megsziintetését, a tovabbtanulas eldsegitését a gyermekek szamara. A sziilok motivalasat az



clsédleges munkaerépiacon torténd elhelyezkedésre.

Fenntartjuk a jo kapcsolatot €s Gjakat alakitunk ki civil szervezetekkel és adomanyozdkkal,
hogy a hirtelen kialakult krizishelyzeteket az 6 kdzremilkddésiikkel meg tudjuk sziintetni és a
mindennapi megélhetési problémajuk kezeléscben segitséget tudjunk nydjtani.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Alapveté célok az Edelényi Jaras telepiilésein €16k szamara a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének closegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasok, programok nyijtasa. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenység ellitasa.
A jaras teriiletén miikédé csalad-és gyermekjoléti  szolgalatok feladatainak szakmai
tamogatasa, résziikre rendszeres Konzultacid nyhjtisa.
A esalad- és gyermekjoléti Kzpont fo feladatai:
e Egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasok, programok nyajtasa
e A gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyvermekek védelmére iranyulo tevékenység ellatasa
Jelzbrendszer jardsi szintli koordindlasa
Szakmai tamogatast nyijt a jaras teriiletén miiko6dé gyermekjoléti szolgalatok
szamara
e Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység végzése
e Szocidlis diagnozis felvételi esetmenedzseri tevékenység
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont folyamatos konzulticids lehetdséget biztosit a jaras
telepiilésén mitkédé szolgalatok szamara. Ennck mddja: telefonos, illetve személyes
konzulticio:
e A szolgilatok szdméra szakmai tamogatist biztosit, amelynek érdekében havi
rendszerességpgel esetmegbeszélést tart.
e Tajékoztatja a szolgalatokat a jaras teriiletén elérhetd szolgaltatasokrol.
e A kozpont amennyiben a szolgdlat feladatkorébe tartozd szolgaltatas
sziikségességét észleli, ugy bevonja a szolgalatot a szolgaltatas nytjtasaba

Az intézmény heti rendszerességgel, team megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezetd
szervez ¢s iranyit. A megbeszélésck alkalmat adnak az esetek megbeszéléséhez, az intézmény
és a szakmai csoport miikddésével kapcsolatos kérdesek, felvetések, javaslatok, tények
atadasahoz, megvitatasahoz. Munkaszervezéssel; feladatmegosztassal kapesolatos problémak
felvetése.

A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban térténdé nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése érdekében a gyvermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelelé egyéni és csoportos specidlis szolgiltatisokat,
programokat nyujt:



e Kapcsolattartdsi iigvelet
A 2024. év soran a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban nem keriilt sor kapcsolattartasi
igyeletre.

e Utcai szocidlis munka
Figyelemmel kisérjiilk a napkozben, iskolai idoben utcan csellengd gyerekeket. A 2024-es
évben nem volt sziikség utcai szocialis munkira.

o Készenléti szolgalat
A keészenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartdsi idején kiviil
felmertiilé krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatis nyhjtasa.
A késziiléken 2024. évben tiz segélyhivast regisztraltunk. A hivast kdvetben az illetékes
esetmenedzser megtette a szitkséges intézkedéseket, az érintett csalad esetén.

e A jelzbrendszer jarasi szintii koordinalisa
A jelzbrendszer jarasi szintli koordinaldsa keretében a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
koordinilja a jaras teriiletén mikodd jelzbrendszerek munkajat, szakmai tamogatast nyujt a
szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozis szervezéséhez, valamint az éves
jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és dsszehangolasahoz.
Telepiiléseket érinté jelzések osszesen 2024. évben: 965 jelzés

o Jogi tandcsadas
A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpontban 58 alkalommal keriilt sor jogi tanacsadasra.

e Csaladterapia
A Csalad- ¢és Gyermekjoleti Kozpont Gj szolgiltatasaként megjelent 2023, évben, a képzett
csaladterapeuta altal tartott csalddterdpia. A csaladterdpia olyan pszichoterapids irdnyzat,
amely a csaladi problémakat, csaladon beliili mikodési zavarokat a csaladi
kapcsolatrendszeren keresztiil kbzeliti meg és probalja kiigazitani.
A terdpias foglalkozas a 2024. évben 24 alkalommal valdsult meg.

o Ovodai és iskolai segitd tevékenység
A koznevelési intézményekben folyd szocidlis tamogaté szolgaltatasok bovitése, a
gyermekek, tanulok veszélyezietettségének megelzése érdekében 2018. szeptember 1-jétél
ovodai, iskolai szocidlis segitést végz6 szocidlis szakemberek kezdték meg munkajukat a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunkban és illetékességi teriiletiinkén (Edelényi jaras)
miik6do tankeriileti kozpontok, illetve mas dllami szervezetck dltal, tovibba az egyhazi és
egyéb nem az allam altal mikddtetett koznevelési intézményben,
Az Edelényi Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2019.
szeptemberétd] alkalmaz szakembereket, akik az edelényi jaras 20 telepiilésén 45 koznevelési
intézményében vannak jelen. Az 6vodai és iskolai szocialis munkat a 2024. évben 3 f6allasa
munkatars végezte, ¢v végén csatlakozott még 2 foallasi munkatars.

Edelényi jards 45 koznevelési intézményben a gyermekek szama 5625 f6. Megosztasuk
szerint:

e 24 dvoda - 1610 6 ovodas,

e 23 altalanos iskola - 3239 {0 iskolas,

e | gimnazium, szakgimnazium, szakiskola — 776 16 diak.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatis a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tamogatast nyijt a kdznevelési
intézménybe jard gyermekeknek, a gyermek csalidjanak és a koznevelési intézmény
pedagogusainak is.



Ezen tal segiti még:

e a gyermecket a kordnak megfelelé nevelésbe és oktatisba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetencidinak a
fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késObbi munkavillalasahoz kapcsolodd
Ichetbségeinek a kibontakozasaban,

e a gyermck tanulményi kételezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezék észlelését
és feltarasat,

e a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket ¢és a csaladot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban,
prevencios eszkizok alkalmazisaval a gyermek veszélycztetettségének kisziirését és
a jelzérendszer mitkddését.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kozdsségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.

Jarasunkban silyos probléma az iskolai hianyzasok magas szama. Ennek kovetkezménye a
tobbszori  osztalyismétlés, illetve védelembe vétel. Ezek kialakulasanak 6 okai kozou
szerepel a sziilok alacsony iskolai végzettsége, akik nem tartjak fontosnak az iskoldba jarast,
illetve, hogy gyermekiik szakmat szerezzen. Ebbél adédoan a didkok tilnyomd tdbbsége
motivalatlan, legtobb esetben semmilyen jovoképpel nem rendelkeznek.

A mulasztasok mellett f6 probléma a helytelen magatartas és a teljesitményzavar. A gyerekek
jelentés része nem megfeleld életvitelt folytatd kormyezetben né fel, nehéz csaladi
koriilmények kozdut él. A szildk gyermecknevelési problémakkal kiizdenek. A késoi
lefekvések miatt a gyerekek faradtan érkeznek az iskoldba, fesziiltek, ingeriiltek, ami sokszor
konfliktusokhoz vezet pedagdgusaikkal és iskolatdrsaikkal. Mindez verckedéseket és
dithrohamokat idéznek eld.

El6fordulé problémaként megjelent még a sziiléi elhanyagolas, korai terhesség, falcolds,
iskolai bantalmazas, szuicid hajlam.

Az Ovodai és iskolai szocialis segiték folyamatosan latogattak az oktatasi és nevelési
intézményeket az egész jaras teriiletén. Munkajuk sorin sikeriilt kiépiteni az iskoldk és
ovodak vezetdivel, pedagogusaival, egyéb ott jelenlévd munkatarsakkal, csaladsegitkkel,
esetmenedzserekkel,  védonbdkkel,  tarsszakemberekkel - MESZEGYI,  Edelényi
Rendérkapitanysig, Maltai Szeretetszolgalat, Fogyatékossigi Tandcsado, Biztos Kezdet
Gyerekhaz - egy jol miik6do, egymast segitd partneri viszonyt. Minden iskolai segitd altal
latogatott intézmény 6rommel vette a szocialis segitok altal nyujtott szolgéltatdsokat.

Osszefoglalasként megallapithatd, hogy 2024. évben
e aszolgaltatast igénybe vevd gyermekek szama dsszesen 761 0,
e ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységek (egyéni, csoportos, kozossegi) szama
Osszesen 5412,
e czen tevekenységek keretein beliil ellatott személyek (gyermek, sziild, pedagogus,
szakember) szama 1828.

Részletes adatok:
e 22 intézmény gyermekeivel torénd egyéni segitd
beszélgetés/tanacsadas/konzulticid/informacionyujtas 1807 alkalommal
e Konzulticio sziildvel, pedagogussal, kiilsd szakemberrel, 1263 alkalommal



Oralatogatas, csoportban valo megfigyelés 59 alkalommal

Fegyelmi targyalason, esctmegbeszélésen valo részvétel 62 alkalommal
Csaladlatogatas 1 alkalommal

Delegalas pszichologushoz, csaladterapiara 23 alkalommal

Prevencios csoportmunka 53 alkalommal

Kulturilis és szabadidds programon valo részvétel 16 alkalommal
Adominy gyiijtés/ osztas szervezése 1 alkalommal

Szakmai konferencian, konzultacién, megbeszélésen, bemutaton, eléadason;
kozbiztonsagi egyezteté forumon; szakmakozi értekezleten; jelzérendszeri
megbeszélésen; jardsi értekezleten vald részvétel 32 alkalommal

Szocidlis diagnozis felvételi esetmenedzseri tevékenység:

A szocidlis diagnozis célja az emberek szocidlis helyzeténck felmérése, a szikségletei
meglétének vagy hianyanak megdllapitdsa, valamint a sziikséges szolgalatasi elemek és
szolgaltatasok beazonositasa. Osszességében elmondhaté, hogy a szocidlis diagnozis készitése
soran feltérképezésre keriil mely juttatasok igényelhetbek meg az iigyfelcknek, mely civil
szervezethez fordulhatnak segitségért és milyen egyéb teriileten kaphatnak segitséget, mely
pozitiv iranyba clomozditana a csalad életkoriilményeit, élethelyzetét. Ezekhez a
szolgaltatokhoz irdnyitjuk a csaladokat a csaladsegité  kolléga kozremikodésével, A
problémdk ¢s az igényck sokrétiick. Eimondhato, hogy a kollégak is egyre inkabb tapasztaljak
a szocialis diagnoézis elkészitésének pozitiv hatasat és ezaltal megmutatkozik ra az igény.

Az esetmenedzser 2024. évben 37 szocidlis diagnozist készitett.



Az aldabbi tdbldzat muratia az Edelényi Jdardashoz tartozd telepiilések esetsudmair az

eldbbiekben felsorolt hatosagi és specidlis feladatokra lebontva

Ideiglenes Utdgondozds, | Szocidlis Iskolai,
Telepitések | ¥4 | haggiiyal Nevelésbe | akellatashol | diagnézis | Gvodai | Osszesen
elhelyezett kikeriil tevékenység

Abod 2z o 3 5
Balajt 7 13 20
Becskehéza

Bodvalenke S 7 3 21 36
Bodvarako

Bodvaszilas 11 1 1 21 34
Boldva 22 14 3 39
Borsodszirak 7 2 30 39
Damak 2 2
Debréte

Edelény 43 12 1 14 141 211
_Egcmzég 1 1
Galvics - o
Hangacs 4 1 11 16
Hegymeg 4 1 1 1 i
Hidvégardo 6 1 4 11
Irota 1 1
Komjati

Ladbesenyd 2 1 4 7
Lak 22 1 12 2 30 67
Martonyi 6 3 13 22
Meszes 1 1
Nyomar 5 5
Perkupa 17 20 37
Rakaca 18 4 31 53
Rakacaszend 4 1 5 10
Szakacsi 11 6 2 8 27
Szalonna 13 5 52 70
Szendro 88 3 28 8 75 202
Szendrolad 32 11 1 40 84
Szin 10 4 9 1 34 58
Szinpetri 1 1
Szogliget 2 2
Sz616sardd

Szuhogy 5 3 5 13
Teresztenye

Tomor 8 3 1 12
Tornabarakony

Tornakapolna

Tornanadaska 19 2 26 5 47 99
Tornaszentandras 2 2




‘Tornaszentjakab 9 ) 1 10
Varboc

Viszlé 1 1
Ziliz 3 5 3 i1
Osszesen: 379 10 156 2 37 632 1216

Az elliatott telepiiléscken az esetmencedzserck tapasztalata szerint a legfébb problémik a
nagy gyermeklétszam, sziiloi elhanyagolas, életmodbeli problémak, magatartasi problémak,
¢letviteli problémak, kiskori terhesség. Gyakori problémaként jelentkezik az igazolatlan
iskolai hianyzasok szama. A tanulds nem érték a csaladok szdmara.

El6z6 évekhez hasonléan, most is tapasztaltuk, hogy a kiskoriak vonatkozasiban, a
szabalysértésck szama ndvekedést mutat, pl. bolti lopasok megszaporodasa, garazdasag
elkdvetése.

Hatésdgi intézkedésekhez kapesolédi tevékenységek és az érintettek szdma

Tevékenység Tevékenységek és érintettek szdma
Csaladlatogatas 1052 alkalommal / 1125 {6
Hatosagi targyaldasokon valo részvérel 153 alkalommal / 352 6

Szolgalatokkal valé egyiittmiikoédés soran
esetmegbeszélésen, esetkonzultacion, illetve
esetkonferencian valo részvétel,
kérnyezettanulmany készitésében valo
kozremiikddés

514 alkalommal / 729 {6

Hatosagi intézkedéshez kapesolodé esetmenedzserei tevékenységben érintettek szima

; Ideiglenes ;. Utégondozis,
Vcd:;f:“be hatallyal Ne‘:zlﬁ“’c szakellitasbol | Osszesen
elhelyezett kikeriilt
Osszes érintett 379 10 156 2 547
szama (f6)

0-2 29 6 56 0 91

3-5 57 1 35 1 94
6-13 éves 154 1 42 1 198
14-17 133 2 23 0 158

18- 6 6

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 2024, évben a kivetkezd tevékenységekben vett

részt:

Az iskolai sziinidék idején a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat segitséget nyijt a
rendszeres  gyermekvédelmi tamogatasban részesilo sziilok gyermckei szamara
kiosztasra keriilo az egyszeri meleg étel kiosztasaban, amelyben a Kézpont dolgozoi is
aktiv szerepet vallalnak.

2024, év soran a Csalad- és Gyermeckjoléti Kozpont esetmenedzserei aktivan
kodzremiikddtek adomanyok beszerzésében, kiosztasdban.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai  segitséget nyujtottak  a
terepgyakorlaton részvevo szocidlis munkas részére, aki a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatndl toltdtte a gyakorlatat, de abban a szerencsés helyzetben volt, hogy a
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Koézpont munkajaba is betckintést nyerhetett, és részt vehetett csaladlatogatasokon, a
csalad hozzdjarulasaval, az etikai kodex és a titoktartas szigora betartasaval,

* A megyei modszertani szakember az el6z6 évekhez hasonléan a 2024. évben is
figyelemmel kisérte a kozpontok munkajat.

e Ebben az évben a GYVR rendszerhez kapesoloddan tébb alkalommal vettiink részt
online képzésen, szakmai egyeztetésen.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakembereinek az elmult évekhez hasonléan elsddleges
céljuk, hogy a feladataikat minden esetben, a térvényi eldirasnak megfelelden és kiemelkedd
szakmai szinvonalon végezzék, mint jérasi szinten, mint varosi szinten. Ebben nehézséget
okoz szamunkra a munkaeréhidny, mivel tébb szakember inaktiv Allomanyba keriilt. Ezeknek
az dllasoknak a betdltése nehézséget jelent mivel nagyon kevés a megfeleld képzetiséggel
rendelkezd szocialis szakember, eléfordul, hogy nem alkalmasak erre a munkavégzésre,
illetve a teriilet nehézségei miatt sokan nem szivesen vélasztjak kézpontunkat.

A kies6 szakemberek miatt, még tobb munka hérul a jelenleg aktiv dolgozdkra, amely még
nagyobb megterhelést jelent szamukra. A szocidlis teriileten dolgozé szakemberek szamara
tovabbi kihivas a dolgozok lelki egészségének, mentdlis dllapotanak megdrzése, mivel
jellemzd, hogy czen a teriileten rendkiviil magas a kiégés kockazata, kevés a sikerélmény, az
elismerés és a munkank megbecsiiltsége is elég alacsony.

A 2024. évben tovibbra is kihivas a Kézpont szimdra, a mar 2021. nyaran elinditasra keriilé
Orszagos Szocidlis Informdcios Rendszer — a Gyermekeink Védelmében Rendszerhez
(GYVR) t6rténd csatlakozas. Ennek koszinhetden az eddigi papiralapi munkaink, digitalis
formdban valé kivaltasra keriil majd jévében, azonban jelenleg még sok esetben dupla munkat
ro a dolgozokra, a rendszer hidanyossigai, illetve a kiilsés teriileten is érezhetdé szakember
hidny miatt. A rendszer hasznilata, annak megtanuldsa t6bb honapot vesz igénybe és van, akit
ez is visszatart ezen a teriileten térténd munkavégzéstol,

IDOSEK OTTHONA

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi L. tdrvény 68. § (1)
bekezdése alapjan az idosek otthondban az értékelé adatlap alapjan 111. fokozata vagy a
jogszabdlyban meghatdrozott epyéb korilményeken alapulé gondozasi sziikséglet
megallapitasa esetén nyljthatd, de rendszeres fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igénylo, a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el

Az ellatottak kor szerinti megoszlisa:

Férfiak Nék Osszesen
40-59 1 1 2
60-64 0 0 0
669 | 3 s g
70-74 5 17 22
75-79 S 15 20
80-89 4 61 65
90- 0 9 9
Atlagéletkor =75 év =81 év = 78 év
Betegség szerint:
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Iddskori demenciaban szenved 65 16 ebbdl stlyos/kbzépsialyos demens 54 {6

Fogyvatékossdag szerint:
enyhén értelmi hallassériilt mozgaskorlatozott | latasfogyatékos | halmozottan
fogyatékos sériilt
36 20 f6 94 o 4 16 18 {6
Gyogyiszati segédeszkozt hasznal:
Kerckes szék | Jarokeret | tambot [ hallokésziilék
17 £6 [ 3216 I 50 16 [ 8 6

Apolasi-gondozisi besorolds szerint:

onellatasra képes (fennjard) 36 16
onellatasra részben képes 3716
onellatasra nem képes 55 fo

Feladataink:

e lakhatisrd] valod gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,
apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
napi legalabb Otszori étkezés biziositasa,
szilkség szerinti ruhdzattal és textiliaval valo ellatas,
egeészsegligyi ellatas biztositasa,
mentalhigiénés gondozas biztositasa.

Az Intézmény az ¢étkeztetést a bentlakok életkori sajatossigainak, valamint az egészséges
taplalkozas koévetelményeinek megfeleléen biztosija, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyclembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében napi Otszori étkezést —
ebb6l egy meleg cbédet — sziikséges biztositani. Ha az cllatast igénybe vevo egészségi
allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — specidlis étkezési lehetdségrol kell
gondoskodni.

Az cgészségiigyi ellatis keretében kitelesek vagyunk gondoskodni az igénybe vevd:
e egészségmegorzését szolgald felvildgositasarol

rendszeres orvosi felligyeletérdl,

sziikség szerinti polasarol

szakorvosi ellatdshoz valé hozzdjutdsardl,

gyogyszerellatasarol,

gyoOgydszati segédeszkizeinek biztositasarol.

A miszakban lévo ndvér az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a velik
kapcsolatos jelentésebb eseményekrol eseménynaplét, atadonaplot vezet.
A gyogyszer felhasznalasarol egyéni nyilvantarté lapot vezetiink.

Az intézmény rendelkezik szakellatasi engedéllyel, amely engedély keretein belil a
szakapolok végezhetnek szakfeladatokat, amelyek a sebellatas, sebkotdzés, injekciozas,
katéter gondozisa és cseréje, oxigénterapia, légat biztositas, nydkszivo hasznalata, EKG
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kesziilék ¢s Holter késziilék hasznalata, pulzoximetrias vizsgalat és egyéh egészségiigyi
tevékenységek, amire van megteleld kompetenciajuk.

Az intézmény rendelkezik megfeleld eszkozokkel az ellatds biztositasahoz, agymint
oxigénkoncentritor, EKG,- Holter késziilék, pulzoximéter, vérnyomasmérdk, cukor mérdk,
nyakszive készillek, fecskenddk, ik, katéterek, leszivo katéterek, oxigén Kkatéterck,
intelligens  kotszerek, siirgSsségi taska, amely siirgbs  beavatkozasokhoz sziikséges
eszkozoket tartalmazza.

A személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis Intézmények szakmai feladatairél és
mikédésiik feltételeirol szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52. § (2) és (3) bekezdése
részletesen elbirja azon gyogyszercsoportok kirét melvet az intézmény dltal biztositani
sziikséges alap gyogyszerkészletként, tovibba a lakok gyogyaszati segédeszkozzel vald
ellatasat is részletesen szabalyozza ugyanezen Jogszabaly.

A személyes gondoskoddst nyajté ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo,
illetve, térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Gondoskodunk az ellatast igénybevevd intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes
targyainak és értékeinek megfeleld és sziikség esetén biztonsagos ethelyezésérol.

A 2022. évet végre nem a virus helyzet hatdrozta meg, hanem a megujulés jellemezte.
A felujitaisok ugyan jartak némi kellemetlenséggel, de ezeken konnyen atlendiiliek, nem
visclte iigy meg a lakoinkat, mint a jarvany alatti idészak.

A mentilis gondozasba folyamatosan 0 elemeket épitetick be a terapias munkatarsak - Bingo,
zenés torna, tancos délutani foglalkozasok, mozi délutin, dekoraciok készitése. Egyre tobb
lako vesz részt a foglalkozdsokon, melyek foként a szérakoztatdst, a szabadidé hasznos
cltdltését céloztak meg. A kozos éneklés, a misorokra vald késziilés megkonnyiti elviselni a
monoton hétkéznapokat.

A nagyobb linnepekre az 6vodas, illetve az iskolds gyerekek is rendszeresen jonnek, és kis
milisorral drvendeztetik meg lakoinkat.

Az cllatast igénybevevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szilkséges szervezni az aktivitast segité  fizikai
tevékenységeket, a szellemi és szérakoztat6, valamint a kulturalis tevékenységeket,

Programjaink kotddnek az egyhazi, dllami iinnepeinkhez és a népszokasokhoz: farsang,
marcius 15., hosvét, Anyak napja, augusztus 20., idések vilagnapja, oktéber 23. és a
karicsony. Az innepek alkalmaval lakéinkkal kozésen, rovid miisorokkal késziiltek a
munkatarsak.

A fizikai egészség megbrzése és szinten tartdsa érdekében reggeli tornat, légzésjavitd
tomagyakorlatokat, valamint sétit iktattunk be az ellatottak napjaiba.

Az elmuit év sordn egyre t6bbszor szerveztek a terdpigs munkatdrsak kisebb-nagyobb
kiranduldsokat a vérosnézd busszal a Dottéval, vagy eljuttattak dket a varos altal szervezett
programokra. Kiilons hangsalyt helyeztek az oktéber elején megrendezett idések hetére, ahol
egy héten 4t délelétt és délutan is folyamatos rendezvényck voltak a lakéink szérakoztatiséra.
Ezt kévetben a kardcsonyvirds is szebbnél szebb programokkal tette szebbé a lakoink életét,
mint pl.: a kiillénbéz6 vallasi felckezetek korusai, népdalkordk fellépése, notaénekes, a varos
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iskolaibol, ovodaibol a gyerckek elbadasa, tancos mulatsag €16 zenével, kozds diszek
készitése, sajat karacsonyi miisorra valo felkésziilés, stb...

Ezeket a hagyomanyokat az idei éven is szeretnénk tovabb folytatni, ¢és lehetdségeink szerint
tovibb bdviteni. Nagyon ériilnének az idéseink, ha sikeriilne az éven elémiink, hogy kapjunk
egy par magasagyast, ahol kozosen kertészkedhetnénk. Szeretnénk, ha elkésziilne az
cbédldben a tervezett kis konyhasarok, ahol tudnank egyiitt kisebb siité- vagy f6z6
foglalkozasokat tartani a nalunk laké haziasszonyoknak. Fontos lenne. hogy hasznosnak
érezzék magukat, hogy egyre tobb sikerélményhez juttassuk Oket, hogy érezzék. még Ok is
hasznos tagjai a tarsadalomnak.

A terapias és készségfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, illetve
szinten tartasa.

Tovéabbra is fontos szamunkra a hitélet gyakorlasa. Rendszeresen cllatogatnak hozzank a
helybéli papok, lelkészek mind a romai katolikus, gorogkatolikus és a reformétus
gyiilekezettdl is.

A terapias foglalkoztatas az intézmény komyezetében, kozos helyiségben torténik, melynek
keretében kreativ, milvészeti, mozgas- és jatékterdpiak toérténnek.

Nagy oromiinkre szolgilna egy foglalkoztaté terem, ahol =zavartalanul tudnink a
foglalkozasokat megtartani, ¢s az ahhoz sziikséges eszkozoket tarolni.

Eddig is sokszor tartottunk nekik mar mozidélutant, ezt a hagyomanyt szeretnénk a jovoben is
tovabb vinni, viszont oriilnénk cgy ujabb, jobb projektornak, és vetitdvaszonnak, melyet
esetlegesen a falra rogziteni tudnank.

A lakoink sziiletésnapjai is megtartisra keriilnek, koszontjilkk egy kis aprosaggal, sajat
készitési képeslappal, €és egy kis csokolidéval a szobaban, illetve az ebédloben foglalkozasok
elott kozosen énekliink a sziilinaposainknak. Szeretnénk ezt a jovoben havi bontisban
innepelni egy kis torta és tiditd kiséretében.

Munkaterapias foglalkoztatas az otthon belso, kiils6 kérnyezetének rendben tartasaban, kisebb
fizikai, nem meger6ltetd munkdban - pl. az ebédlébe megterités, ebéd utdn a leszedésben
segités, viragiltetés, és azok dntdzése, stb. - valod részvétel.

A munkaterapidban résztvevo ellatottak munkaterapias jutalomban részesiiltek.

A demens betegek foglalkoztatasara is kiemelt figyelmet forditunk. A meglévé
képességeikhez ménten jatckos feladatok, labdazas, zene,- és tanc foglalkozasok tartasaval a
mentalis képességeik hanyatlasa lassithatd, a legsilyosabb esetekben pedig barmilyen
elfoglaltsag, ami lek6ti a figyelmet méar eredményesnek mondhaté. Fekvd betegeinket egyéni
foglalkozis keretében felolvasas, éneklés, esetleg egyszerii kviz jatékok lehetnek alkalmasak
a mentdlis fejlesztésre. Tavasztol, szebb id6 esetén az djonnan elkésziilt parkban tartott
énekes, régmult idoket idézo beszélgetések nyugtatd hatistak és az ingergazdagabb komyezet
miatt sokkal kdnnyebben felkelthets a figyelem is. Szeretnénk, ha a parkokban még tobb iilé
alkalmatossag asztallal egyiitt elhelyezésre keriilhetne, esetleg szalonnasiité hellyel egyiitt. a
foépilet udvardn is. Itt ott lchetne még egy-egy 0 viraggal disziteni, esetlegesen kerti
Jjatekokkal, mint példaul lengdteke, vagy mini golf palya.

A 2024. évben toviabbi 21 elektromos agyat vett az intézmény, ezzel a nagy épiilet
szobdinak nagy része ezen tipusu dggval lett ellitva. Sajnos a lakéink allapota azt
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kivanja, hogy az dpoldisban mdr ezeket az Agyakat haszniljuk, féként a biztonsiguk
érdekében. Minden #gy kinnyen lecresztheté oldalricesal felszerelt, illetve a
mobiliziciéban is nagy segitség az apolé és gondoz6 személyzet szimara.

Mindkét lépeséhaz teljes felajitdson ment keresztiil,

2024-ben dtaddsra keriilt az 4j lift, eziltal a menték munksdja is nagyban segitve lett, a
fekvé betegek emeletrdl valé lehozataldt illetéen. Mivel a férfi kérelmezik szdma évrél
évre egyre csbkken, a nagy épiilet foldszintjét lassan fokozatosan alakitjuk 4t néi fekvé
részleggé. Ez azért is fontos, hogy a fekvd lakok javarészt a foldszinten tartézkodjanak,
ami egy esetleges tiz kialakulisa esctén a mentést nagyban megkénnyiti, ezaltal
igyeksziink eleget tenni a katasztréfa védelem dltal eldirt szabilyoknak. Ezzel egyidében
a férfiak létszamat az apartmanban megndveltiik, hogy az esetleges Gj lakék szdmara
legyen elegendd férdhely.

Beszerzésre Keriilt egy profi betegmegfigyeld monitor, ami egyszerre tud minden vitilis
paramétert monitorozni, igy kinnyitve a szakszerii ellatdast, mert a mentd/orvos
kiérkezésckor mar minden paraméter és diagram el6ttiik van és nem sziikséges a sajat
monitorukat ricsatolni az ellitas megkezdéséhez.

A mosoda sajnos tovabbra is rossz allapotban van, egy 0Gj mosoda KialaKkitisa lenne a
2025 év legfébb célja, ahol nagyobb teriilet ill rendelkezésre a szennyes kezelésére,
toviabbad a dolgozéi 1étszam bévitése is fontos ehhez kapcsolédban

A demencidban szenvedd személyek szama évrdl évre nivekszik, igy a kérelmezik
kozott is egyre nagyobb szimban van kézépsilyos, illetve silyos foka demens beteg. Az
intézmény létszaimahoz mérten nagy sziamu a demens létszam, ami lehetdvé tette, hogy
az Apolé gondozd személyzet létszamat is noveltiik egy fovel.

A 2025, évben tervezziik az ebédlé felhjitasit, amivel komfortosabba és kulturiltabb:
tehetjiik az étkezéseket, illetve a kulturilis programokat.

Jelenleg is folyamatban vannak targyalisok 1 darab félautomata defibrillitor beszerzése
céljabol, ami az életmentés fontos eszkdze a mai viligban. Amerikali humanitirius
szervezet -akik mar tibbszir timogattik a Biztos Kezdet Gyermekhizat- hajlanddésdgot
mutat, hogy a benyujtott pilydzatunkat megvizsgiljiak, és amennyiben tudnak segitséget
fognak nmyijtani timogatis formijaban, hogy az intézmény meg tudja venni a
defibrillitort. Reméljiik soha nem lesz ra sziikség, de ezzel is névelni szeretnénk a gyors
és preciz ¢letmentést, amig a szakszerii segitség a helyszinre nem ér.
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OTTHONI SZAKAPOLO SZOLGALAT

Az otthoni szakdpolis az otthoni szakapolasi tevékenységrél szold 20/1996 (VIL. 26.) NM
rendelet alapjan a beteg otthondban vagy tartozkodasi helyén, kezelborvosa rendelésére,
szakképzett apolo altal végzett tevékenység.

Az otthoni szakapolas célja. hogy a beteg otthoni kdrnyezetben, személyre szabottan.
huménus és szakszerii apolasban részesiiljon.

Az otthoni szakapolds abban az csetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségi allapota — orvosi
végzettséghez nem koot — komplex koérhazi apolast igényelne, de azt helyettesiteni lehet az
otthoni szakapolds kérében nytjthatéd ellatasokbol Gsszedllitott kezeléssel.

A biztositott otthonaban végezheté gyogyitd tevékenységeket elrendelheti a haziorvos sajat
kezdeményezésre, vagy intézeti zardjelentés alapjan, tovabba a jarobeteg -, és fekvibeteg -
szakellatast nyujto intézmény szakorvosa.

A haziorvosok, szakorvosok épitenek az otthoni szakipolds szakembereire, mivel 6k a
beteg otthondban szakszeriien ellitjik a szakdpolisra szorulé beteget:

e atkotik a muitéti sebeket, kezelik a fekélves ldbar, a fckvés soran  kialakult
decubitusokat  (felfekvést), megtanitjak a hozzatartozokat a beteg alapapolasara,
ellatasara.

e A balesetet szenvedett vagy ortopédiai mitéten atesett beteg ofthonaba megy a
gyogvtornasz  és  fizioterdpids asszisztens, hogy a korhdzban megkezdett,
gyogyulasiahoz elengedhetetlen terapidt folytassa.

e Az agyvérzésck utani rehabiliticio sikere nagyrészt az ellatds gyorsasagin és
szakszerliségén mulik.

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld lakossdgszam ardanyosan, szerzéddtt vizitkeretben
hatdarozza meg a finanszirozhaté elldtas mennyiségét.

Az otthoni szakapolas kerctében a téritésmentesen nyujtott ellatas naponta egy vizit. A
biztositott azonos idészak alatt mas szolgéltatétol korhaz-kiviltd ellatast nem vehet igénybe.
Az otthoni szakapolas legfeljebb 14 vizitre rendelhetd el, amely ismételt orvosi vizsgalat
alapjin - 0j elrendeld lap kitdltésével - tovabbi hirom alkalommal megismételheto. Ujabb
megbetegedés esetén a szakapolas 14 vizitre ismételten elrendelhetd, amely orvosi vizsgélat
alapjan - 0j elrendeld lap kitéltésével - esetenként tovabbi harom alkalommal megismételhetd.

Otthoni szakdpolds 2024. évi feladatmutatéi

Végzett tevékenység Fé Vizitek szima
Szakdpolds 3 93
Gyobgytorna 23 509
Fiziotherapia 2 28
Osszesen 28 630
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GEZENGUZ GYEREKHAZ ES KOZOSSEGI HAZ

A Gézenguz Gyerekhdz és Kozosségi Haz miikbdését és tovabb miikibdtetését az Egres
telepiilésrészre jellemz6é alabbi dltalinos problémak hivtak életre:
s elégtelen, veszélyes lakokoriilmények
szemetes utcakép
genericiok Osszezsufolodasa
alacsony foglalkoztatottsag
alacsony iskolai végzettség
korai gyermekvallalas
rendezetlen csaladi viszonyok, csonka csaliddok, vérfertézo kapesolatok
rossz szocializacios kbrnyezet
egészségtelen taplalkozasi szokasok
addiktiv szokasok és szerek terjedése: dohanyzas, drog. alkohol
rossz higiéniai szokasok, gyakori megbetegedések
egyre rosszabb kozbiztonsag, szaporodé biinesetek
elvandorlis és visszakolozés

A Gyermekhaz és Kozosségi Haz ezen, sulyos problémak tébbségénck elienstlyaként egy
biztos, fix pontként lehet jelen a csaladok, kisgyermekek életében. Nagy hangsulyt fektetve
cgy szép, otthonos, tiszta, rendezett kormyezetre, egészséges étkezésre, fiirdési, tisztalkodasi,
mosdsi lehetdségekre éppugy, mint a sziiloknek ligyintézési segitségnynjtasra, de a sziili, noi
(hiszen leginkdbb anyukak jamak) szerepben valo erdsités sem elhanyagolhatd szempont.

A Biztos Kezdet Gyerekhdiz

A szolgallatas rendszeres igénybe vevdjének szamit az a 0-3 éves korl gyermek, aki
sziiléjével vagy negyedévente legfeljebb hat alkalommal az 6t kiséré mas személlyel az adott
hénap nyitvatartisi napjainak legalabb 35 szdzalékaban latogatja a Biztos Kezdet
Gyerekhazat.

A Biztos Kezdet Gyerckhdzban a szolgaltatast adott hoénapban atlagosan legalabb tiz
gyermeknek igénybe kell vennie rendszeresen, mivel Edelényben az dllandé lakosok szama
meghaladja a kétezer fot.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz nyujtotta szolgaltatast rendszeresen igénybe vevd gyermekek
legalabb felének rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermeknek kell
lennie Ugy, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek
legalabb felének egylttal hdtranyos vagy halmozottan hétrinyos helyzetiinek is kell
mindsiilnie, vagy a telepiilésre vonatkozoé integralt telepiilésfejlesztési stratégiaban
szegregatumnak nyilvanitott lakokdrnyezetben kell élnie.
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A 2024. évben a havi rendszerességgel jarok szama az alabbiak szerint alakult:

Hoénap Havi rendszeresen jardk szama
januar 12 o
februar 12 f6
marcius _ 13 16 -
aprilis 11 1o
majus 12 {6
janius 12 16
jalius 12 f6
auguszius 13 f6
szeptember 12 6
oktober 12 f6
november 12 {6
december 12 f6

A 2024. januar 1. napjatdl december 31. napjaig a Gyerekhaz latogatottsaganak havi atlag
szama a hup:/dok.biztoskezdet.info adatai alapjan: 145 fo.
Ez napi rendszerességgel dtlagosan 5-10 f6 gyermeket jelentett.

A 2024. év decemberében 23 gyermek szerepelt a Gyerckhaz rendszerében. A gyerekek
legnagyobb része hatranyos helyzetben vagy halmozottan hatranyos helyzetben nonek fel, a
szilok sajat nyilatkozata alapjan gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak. Rendszerben
lévd gyermekeink javarészt az integralt telepiilésfejlesziési stratégia szerint szegregatumban
¢lnek. A dokumenticios rendszer adatai szerint a bevont gyerekek fejlettségi allapota az
egyéni merd alapjéan altalaban 60-80 % k6zott mozog.

A Biztos Kezdet Gyerckhaznak szolgaltatasként biztositania kell a szociokulturalis
hatranyokkal kiizdé csaladok felkeresését és a Gyerckhaz altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének dsztonzését.

A bevonast és csaladok megismerését célzando csaladlatogatasokra 12 dokumentalt
alkalommal, azaz minden honapban sor keriilt. A latogatisok sordn azt tapasztaltik a
Gyerekhaz munkatérsai, hogy a minél gyakrabban keresték fel csaladokat, egyre nyitottabbak,
bizalmasabbak voltak.

A gyermekek szamara rendszeres szakmai szolgaltataskémt allapotfelmérést, valamint
szamukra képesség-kibontakoztaté foglalkozast, fejlesztést és kisétkeztetést kell biztositani.
Ennck megfeleléen a szabad kzosségi és egyéni jaték mellett napi program allando része volt
a tizorai és a fejleszto foglalkozas.

A gyermekek étkeztetésében az elsédleges szempont az volt, hogy a legkisebbek is életkori
sajatossagaikbol  adodo  igényeikhez igazodva a  leheté  legegészségesebben  és
legsoksziniibben tudjanak étkezni. A tizorai fontos részeét képezte az ¢lelmi rostokban gazdag
pékaru, a friss zoldségek és gylimolesok, tejtermékek biztositasa.

Heti rendszerességgel megvaldsulo programeok az elmilt évben:

e hétfo — meseolvasas, mesedélelott, szépségapolas,
e kedd - nagymozgasok, mozgasfejlesztés, kiskert gondozasa,
e szerda — mondokazas, sziil6i forum,

30



¢ csiitortok — éncklés, fBzéklub,
o péntek — kézmiives foglalkozds, heti team.

A munkatarsak ezen, fébb szempontokat vették figyelembe a nap alakitasanal, emellett fontos
volt a gyermekek aktudlis igénye a jaték terén. A foglalkozasokat Ugy alakitottdk, hogy
clsddleges legyen az éppen jelen 1évo gyermekek életkora, érdeklbdése is, és jusson kiilon idod
minden gyermeke, a gyermekek spontin csoportosuldsa folytan tdrtént a tevékenykedtetés.

A gyermekekrdl félévente megfigyeldlap készilt a dokumentacios rendszer alapjan, igy
nyomon kdvethetd a gyerckek fejlettsége, fejlédése magahoz és kortarsaihoz képest. Minden
gyermek fejlesztésehez foglalkozasi terv késziilt, melyben szerepet kapott a gyermek életkori
sajatossagait figyclembe véve a finommotorika, a nagymozgasok, a beszéd és kommunikacio
fejlesztése, a logikus gondolkodas, az érzelmi élet timogatisa.

Legfoképpen azon teriiletek erdsitése a cél, melyben a gyermek esetlegesen elmaraddst
mutatort,

A Gyerekhiz megteremti a sziiloknek a gyermekkel egyiitt torténd részvételét a
foglalkozasokon, a szilok szamara személyiség- és  kompetenciafejlesztést, a
gyermekneveléshez, a személyes higiéné biztositasahoz és a haztartasvezetéshez sziikséges
ismeretek dtadasat célzo, valamint egyéb preventiv célua programokat.

Ennek megfeleléen hetente tobb alkalommal keriilt sor kdzos fOzésre a Gyerekhazban
dolgozo kollégak segitségével, hiszen a modern eszkdzokkel a sziilok még egyediil nem
boldogultak. Gyakori volt a kézmiives tevékenység, ilyenkor az volt a fontos, hogy olyan
dolgok késziiljenek, ami nekik is tetszik, amivel szépithetik otthonaikat. Masik kedvelt
tevékenység a heti rendszerességgel megrendezésre keriild filmklub, illetve a tornaklub, ahol
a Gyerekhiz dolgozéi egyiitt mozogtak a sziilokkel, az egészséges életmdd fontossagat
hangsulyozva, illetve a gyerekek elbtt pozitiv példiat mutatva.

A Gyerekhaz dekorilasidban, tlinnepi diszbe oltoztetésében, tisztin tartisdban, otthonossa
tételében a sziill6k épplgy részt vettek, mint a Gyerekhaz munkatarsai. A kiskert gondozésa is
kozbsen a szilokkel zajlott.

A védOndi tandcsadas és a sziilbi forumokon vald tapasztalatcsere segithet a betegségek
megeltzésében, a gyermek testi-lelki fejlédésének megértésében épplgy, mint akar az iskola,
az otthon, a megfelelé gondoskodds hangsilyozasinak fontossagaban, ugyanakkor a
hagyoményok, szokasok felidézése is fontos.

llyen foglalkozasok voltak a sziildi forumok 24 alkalommal, 11 alkalommal védénéi
tanacsadasok, 31 alkalommal a kozosségi rendezvények.

A jelenlétek szama alkalmanként atlagosan 5-8 fore tehetd. Egyéb szolgaltatdsként a sziilék
kisebb része legalabb heti rendszerességgel igénybe vette a korszerii flirdoszoba tisztalkodasi
lehetdségeit a sajat és gyermeke személyes higiénidjanak megérzésére. A mosogépek
rendszeresen hasznalatban voltak, a sziilék és gyermekeik ruhdjanak tisztasigat szolgalva.

Az ligyintézésben valo segitségnytijtas napi szinten megvalosult a Gyerekhaz irodajaban, ami
elsésorban az {irlapok kitdltésében valo segitségnyujtast jelentette, de gyakran keriilt sor a
vezetékes telefont haszndlatira hivatalos ligyeik intézése folyaman.

Evente legalabb 12 rendezvény megszervezése kitelezs.

Rendszeresen voltak azon rendezvényeink, melyek egy-egy aktudlis kizeli eseményhez,
alkalomhoz kitddeek, illetve a roma hagyomdnyok, szokdsok dpoldsa volt a cél:
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Janudar | Siitni jo! Kiirtoskalacs siités Jilius Misszionariusok latogatasa
Szalonnasiités- Csaladi Nap
Februdr | Farsang Augusztus | Kirdndulds-Vadaspark
Madrcius | Szépség- és egészségnap Szeptember | Csaladi Nap
Magyar Népmese Hete
QOszi borze
Aprilis: | Roma Nap Oktéber | Fozoklub
Huasvéti siitimaraton Takarékossagi témahét
Nyilt Nap
Madjus Ruhaborze November | Ismerkedés délelou
Anyak Napja
Gyercknap
Junius Kirakodévasar December | Mikulds délel6tt
Kreativ Nap-Viaszos Batikolas Karicsonyi ebéd

A Biztos Kezdet Gyerekhaz a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kozponttal egyiittmiikédve segiti el a gyermek és a csalad sikeres tarsadalmi
A Biztos Kezdet Gyerekhaz legalabb havonta egy alkalommal szakmakdzi megbeszélést
szervez, amelyre meghivja a csalad- és gyermeckjoléti szolgilat, az 6vodik, a védondk
munkatarsait, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi jelzérendszer mas tagjat. Ezen
megbeszéléscken egy-egy kiemelt téma (pl.: csaldd, mint egység, 0j csaladok bevonzisa a
Gyerckhizba, jelzés fontossaga stb.) keriil fokuszba.

Az ovodakkal nagyon jo a kapcsolat, ok is ,reklamoztak™ a Gyerekhaz jotékony hatasat,
miszerint konnyebb a gyermek beszoktatisa, hiszen mar valamennyire megszokta a
kozdsséget, megvan a napi rutin, rendszer, azon gyerekek életében, akik a Gyerekhdzban
nottek fel.

A Biztos Kezdet Gyerekhiz egylittmiikédik a Biztos Kezdet Gyerekhazak modszertani
tamogatasat biztosité mentori halozattal. A mentor 2024. évben is rendszeresen latogatta az
intézményt, hogy szakmai kérdésekben segitséget nytjtson.

Kozisségi Haz

A Kozosségi Haz fontos szerepet jatszik a helyi kozosség életében, féként a hatranyos
helyzetli csaladok esetében. A gyerekek iskola utdn szeretnek betémi, ahol a kollégandk
szeretettel fogadjak Oket, lehetdség van internetezésre, kézmiives foglalkozasra, jatékra,
tanulasra, felzarkéoztatd foglalkozasra.

Emlitésre méltd, hogy tobb, a Kozosségi Hazba rendszeresen jaré gyermek kordibban a
Gyerekhazba is jart.

A felnottek is tudjik, hogy szivesen scgitiink az iigyintézésben, illetve mosasi, tisztalkodasi
lehetdség is biztositott az arra raszoruloknak.

A betéré felndttek sok esetben munkat keresnek az interneten. Gyakran segitiink az
onéletrajzok megszerkesztésében, megirasaban is, kiilénbozé dokumentumok kitéltésében,
fénymadsolasban, nyomtatasban is.
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2024. évben rendszeresen, a heti terv alapjdin megtartott foglalkozdsok:

Hetfo Kedd Szerda Csitortok Péntek

Filmklub/ Kézmiives klub Csak csajok/csak | Kommunikacios Tanchaz/Zenés

mescklub Tanuldszoba pasik klub klub/ délutan

Tanulészoba IT foglalkozas Tanulészoba tarsas klub Tanulészoba

IT foglalkozas IT foglalkozas Tanulészoba IT foglalkozas
IT foglalkozas

A 2024. évben a havi igénybevételek szama az aldbbiak szerint alakult:

Hénap Igénybevevik, illetve az ebbél 25 év alattiak
szama

Jjanudr 42 16, ebbdl 25 év alatti 31 6
februar 34 16, ebbdl 25 év alatti 29 f6
marcius 40 6, ebbbl 25 év alatti 37 6
aprilis 45 0, ebbol 25 év alatti 42 16
majus 43 f6, ebbol 25 év alatti 29 {6
janius 53 16, ebbol 25 év alatti 46 fo
julius 77 16, ebbdl 25 év alatti 58 f6
augusztus 73 16, ebbol 25 év alatti 62 {6
szeptember 60 6, ebbil 25 év alatti 42 16
oktober 69 {0, ebbdl 25 év alatti 48 6
november 34 16, ebbol 25 év alatti 30 fo
december 41 {6, ebbdl 25 év alatti 36 6

Ez napi rendszerességgel atlagosan 7-12 fot jelentett.

A 2024, évben leggyakrabban igénybe vett szolgdltatisaink: 1T terem/internet, lgyintézés,
flirdés, mosas.

A 2024. évben rendezett kiziosségi programok:

Rendszeresen szerveziink kozosségi programokat is az aktwilis {innepekhez és a roma

hagyomanyokhoz kapcsolédoan.

Programjainkat probéljuk Ggy tervezni, hogy azok prevencios jellegiiek, felzarkoztatast,

integraciot elosegitok is legyenek. A kozosség erdsitése is kiemelt célunk.

Janudr | Siitni j6! Kiirtoskalacs siités Jilius Misszionariusok latogatisa
Roma Jogtudosité Program Szalonnasiités- Csaladi Nap
{Adossag végrehajtas/kezelés
Gyermekek Jogai)

Februdr | Farsang Augusztus | Interaktiv délelott,
élménypedagogiai
elfoglaltsaggal
Kirandulas-Vadaspark

Marcius | Szépség- és egészségnap Szeptember | Csaladi Nap

Renddrségi elbadas az internet Magyar Népmese Hete
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veszélyeir6l o
Apritis: | Hisvéti Siitimaraton Oktober Roma Jogtudatositd Program
Fold Napja (3 alkalommal)
Roma Nap Siitoklub
Halloween Party
Mdjus Madarak és Fik Napja November | Ismerkedds délutan
Ruhaborze
Gyereknap
Juanius Kreativ Nap-Viaszos Batikolas | December | Adventi kézmiives
Kornyezetvédelmi hét foglalkozas
Hulladékgyiijtés Mikulas délutan
Roma Jogtudatositoé Program
Meézeskalacs siités
Kardcsonyi iinnepség

Szakmai egyiitmikiodések:

A Kozosségi Haz folyamatosan egyiittmikodik a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatal,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kozponttal igy segitve eld a gyermekek és a csaladok
sikeres tarsadalmi integracigjat.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitok ¢és a Csaladsegité Szolgilat munkatirsai a 2024, évben
tobb alkalommal is tartottak nagy sikerili jatékos, szérakoztatd, érzékenyité foglalkozasokat a
Kdzosségi Hazban.

A Kozosségi Haz 2024 .-ben is egyittmitkodon a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal. A jo
kapcsolatot tovabbra is fenntartjuk.

Szoros az egylittmilkodésiink a Veédonoéi Szolgalattal, valamint a helyi oktatasi, nevelési
intézmeényekkel, Pedagogiai Szakszolgalattal,

KONYHA UZEM

Intézményiink 350 adagos fozdkonyhaval, két talalo konyhaval és egy adagold konyhaval
rendelkezik.

A személyi hattért | {6 élelmezésvezetd, | {6 raktaros, 3 fo szakiacs, 6 f6 konyhalany
biztositja beosztas szerint.

Eldzetes létszamfelmérés alapjan kalkuldlunk a kovetkez6 célesoportoknak:
e Intézményiink lakéinak, akiknek naponta 6tszori étkezést biztositunk,
e Intézményiink dolgozdinak

e Szrocialis étkez6knck

e  Klubos é¢tkezdinknek

Etkezések helyben illetve a szocidlis étkeztetés keretén beliil az étel hdzhoz széllitasaval
valamint helybdl! torténd elvitelével valosul meg naponta.

Konyhai tizemiink mikodését a kdzétkeztetésre vonatkozd taplilkozds-egészségiigyi
eldirasokrol sz016 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet hatirozza meg.
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A kizétkeztetés olyan vendéglaté tevékenység, amelynek sordn meghatdrozont fogvaszidi
csoportol, vendéglato-ipari termékekkel, 16bbnyire elére megrendelés alapjin a nap egy-egy
meghatdrozolt iddszakaban, meghatarozont iddtartamban ldtmak el kiiléndsen okiatdsi,
gvermek-, szocialis-, egészségiigyi-, bentlakdsos intézményben, taborban munkahelyven.”

A rendelet és az | Utmutaté a vendéglitis Js drkeztetés jo higiéniai gyakorlatdhoz”
figyelembevételével a  bentlakok  étkeztetését naponta Otszor  biztositjuk  életkori
sajatossigaiknak, az egészséges taplilkozas kovetelményeinek, valamint a betegségeknek
megfeleld specidlis diétak figyelembevételével. A diétas ételkészitésre a lakok tdbbsége
igényt tart.

Diétas étkezéseket dietetikus allitja ossze.

Diétas étkeztetés torténik a kivetkezd diétik figyelembevételével:

e cukorbeteg diéta (35 16),

e epe, -majkiméld (10 o)

e fehérjeszegény, (12 £6),

illetve ezek kombinalt valtozatai példaul cukros-epés, cukros fehérjeszegény, epés-
fehérjeszegény diétak.

Etelkészitési eljards figyelembevételével:
e  pépes étrend (16 13)

A heti étlap kialakitasandl a szakmai kévetelményeken tal probaljuk figyvelembe venni a lakék
altal jelzett igényeket a vilagi és egyhazi iinnepek szokdsait.

Az étlapok elektronikus médon is elérhetéek.

Az ételek készitési technologidjaban, alapanyagok Osszevilogatasiban mindezeken tilmenden
a korszeriiség, a valtozatossag, és idényjelleg is hangsalyt kap. Heti két alkalommal
biztositunk meleg vacsorat, mindennap adunk gyiimélesot vagy gyiimdéleslevet.

A jo, izletes és valtozatos étrend szinte minden lakonknal mast és mast jelent, amelynek
megfelelni nagyon nehéz.

Az étel készitése folyamdn alapvetd szabily a HACCP rendszer miikodtetése, az abban
foglaltak maradéktalan betartisa.

Mindezek mellett folyamatosan jo kapcsolatot tartunk a Borsod Abalj Zemplén Megyei
Korményhivatal Edelényi Jarashivatal Népegészségiigyi Osztilyaval, ezéltal kdnnyebben
nyomon kdvethetbek az elbirasok valtozdsai, bejelentési ktelezettségeink.

Tovabba gondoskodnunk kell az ételmaradék és a hasznalt zsiradék elszdllitasarol a
mindenkori jogszabalyi elbirdsok szerint. Ezért szerzodéssel rendelkeziink a megfelelo
engedélyekkel rendelkez6 tarsasiggal és maginszemélyekkel.

Minden mas, a miikédéshez sziikséges igazolasok, hatosigi engedélyek, az intézménynél
rendelkezésre dllnak, a kitelezé bejelentések megvannak vagy ligyintézésiik folyamatos.

A kozétkeztetés ellatisanak fontos és clengedhetetlen része a nyersanyag normik betartasa,
annak folyamatos figyelése, az étlapok korcsoportoknak megfeleld dsszedllitdsa. Az egyes
¢letkornak megfelelé tapanyag-sziikséglet szerinti étkezés Osszedllitisa, a valtozatossag
fenntartisa, az idényjellegi alapanyagok rendszeres beiktatisa az étkezésekbe fontos
feladatunk.

35



Fozési adagszamunk megoszlisa:

o 127 f6 intézményi ellatott

165 fo atlaglétszamu szocialis étkezd

16 10 atlaglétszamu klubos étkezo

szabad kapacitasra alkalmazotti és vendégétkezés

Ellitottak étkezésénck alakulisa 2023, évhez viszonyitva

Diéris étkezés tekintetéhen elldtortak (adag/év)

| Etkezési | reggeli | tizérai | ebéd uzsonna ‘ vacsora
| normdk | \ j |
| 2023.év 11685 | 11685 ‘ 11685 11685 L 11685
(20246v [10076  [10076  [10076  [10076 [10076
Normdl étkeztetés tekintetében (adagféy)
| Etkezési | reggeli i tizorai | ebéd | uzsonna | vacsora
| formdk | [ L | !
_2023.év ‘_32”2 ]32!12 .32”2 _32“2 _32112
2024, év 29097 | 29097 29097 29097 29097

Szocidlis étkeztetés (adag/év)

L | Szocidlis étkezdk | Klubos étkeztetés
|2023.év. 141475 | 3424 - o
[ 2024. év | 41620 | 3597

Targyi feltételek:

A konyha iizem gépesitettsége a legfontosabb feladatok elvégzéséhez megfelelo, a jelenlegi
adagok el6allitasara alkalmas, az alapvetd eszkdzok rendelkezésre alinak.

A 2024. évi nagyobb beszerzéseink:
s 1 db 700 literes hiitészekrény,
1 db fagyasztolada
1 db raidmixer
rozsdamentes polcok
székek, asztalok
konyhai eszkozok, felszerelések

* o o 0 o

Konyhank felajitisa december 18. napjan elkezdédott, mely a tovabbi mikddésiinkhoz
elengedhetetlenii] sziikkséges volt. :
Fozdkonyha tizemiink kicsi, elosztdsa nem minden esetben megfelelé, de bizunk a nyertes
konyha palyazat mieldbbi kivitelezésében és igy ez a probléma is meg fog oldodni.
Nagyobb gondot okoz f6z8 konyhdnk jelenlegi doigozoi létszdma:

e A lakok otszori ¢tkeztetése,

» ameleg vacsora elkészitéséhez sziikséges létszam,

e a tobbirdnyu talalas,

e a diétas cétkeztetés sokfélesége, mely egyes esetekben 6 féle étel elkészitését is

sziikségessé tesz,
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a zokkenOmentes szabadsagolas,

a napi takaritasi feladatokon 10l a rend, a tisztasag folyamatos fenntartasa,

az €telek mindségi elokészitése, és elkészitése,

a sziikséges fizikai eronlét, az edények, tepsik étkezobe (amely kizardlag lépeson
érhetd el) szallitasa mind sziikségessé tennék a létszam emelésér.

Tovabba a tervezett fozési adagszam novelés is ezt thmasztana ala.

Konyha iizemiinkdn tobb éves probléma az eléforduld nem tervezett betegszabadsagolasok
esetén a helyettesitések megoldasa. Ami mar az idén is jelentkezett, hiszen januarban 2 fo
tobb, mint 2 hétig tartd egyidejii tavollétét, (betegszabadsag) mér csak nehézkesen tudtuk
megoldani.

SZERVEZETI FELEPITES

Szakmai tevékenységet ellatok létszama:

Intézményvezeto 1 o

Vezetod apolo 1 16

Alapellatas vezetd 1 f6

Apolé-gondozd /bentlakas/ 29 f6

Terapias munkatars 3o

Hazi szocialis gondozo 5 fo

Szocialis segitd 1 fo

Gondozo /nappali ellatas/ 216
Esetmenedzser 5 f6 /ebbil szakmai vezetd 1 o/

dvodai és iskolai szocidlis segitd 516

Gyermek és ifjusagvédelmi ligyintézo 1 6
Csaladsegitd 4 {6 /ebbdl csoportvezetd 1 16/

Szakmai vezetd (biztos kezdet 1 f6

gyerekhaz)
Munkatirs (biztos kezdet gyerekhiz) 1 6
Osszesen: 63 {6

Az intézmény iizemeltetéséhez kapcsolédé létszam:

Gazdasagvezetd 1 fo
Gépkocsivezetd 26
Elelmezésvezetd 1 16

Szakacs 36
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