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1. Abod  Kozség  Onkorményzata  Képvisel6-testilete  (a
tovabbiakban: Képvisel6-testiilet) megtargyalta az Edelényi
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beszamoldt és azt a hatarozat mellékleteként elfogadja.

2. Képviselo-testiilet koszonetét fejezi ki Horvathné Ipacs Katalin
asszonynak, az Edelényi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont nyugdijba
vonuld intézményvezet6jének, valamint az intézmény valamennyi
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“Senki sem magitdl lett olyan, ami. Mind ezernyi mds emberbdl vagy un R
Barki, aki valaha is kedvességet tett nekiink vagy bitoritéan szélt hozzank
része lett a mi karakteriinknek, gondolatainknak, és sikereinknek is.”
(George Matthew Adams)
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BESZAMOLO

AZ EDELENYI SZOCIALIS SZOLGALTATO
KOZPONT

2023. EVI MUNKAJAROL

Készitette: Horvithné Ipacs Katalin
intézmenyvezetd



Az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd Kézpont kiildetése. hogy a preventiv ¢és rendszerszemléletii
szocidlis munka keretében az intézmény altal nyujtort szolgdltatasok komplex sepitséget
nyujtsanak  a raszoruld személyek ondllo életvitelének és keészségének megérzéséhez.
erdsitéséhez.

Elsédleges célunk. hogy az egészségi vagy szociilis helyzete miatl hatranyos helyzetbe keriilt
idéskora, fogyatékkal €16, pszichiatriai- esetleg szenvedélybeteg személyek életvezetését
segitsiik.

A célok teljesiilése ¢rdekében a szolgaltatasok atlathatd, egymasra épiilé rendszerben térténé
megszervezésére toreksziink.

Célunk. hogy valamennyi szakfeladat ellatdsa soran mindségi szolgélatast nyujtsunk. ezaltal
érjiik el ellatottaink  elégedettségét, nyerjilk el bizalmukat. A mindség a szervezeti
szabalyozdsaink  alapjan  tdrténé  milkddést. az  ellatottak  dltal  tamasztott
igényeknek/elvardsoknak valo megfeleloséget jelenti.

Intézményiink a személyes gondoskodas keretében szolgaltatasai nyujtésaval igyekszik
hozzéjarulni Edelény varos szocidlpolitikai céljainak megvalositasahoz. magas foku szocialis
biztonsigot nyujtani a segitségre szorulok részére. Részl  vallalunk a lakossag
¢letmindségének javitasdban, a hatranyos helyzetben 1év6 személyek esélvegvenloségének
eldsegitésében, a tarsadalmi kohézio erdsitésében.

Fo célunk a valos sziikségleteken alapulo. célzott és differencialt ellatisok biztositasa, a
veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa. Az egyes
szolgaltatasi formak kozotti atjarhatosag biztositasa, eldsegiteni a raszorulok szocidlis
ellatasanak biztonsagat, a szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak
folyamatos fejlesztését. magasabb szintre emelését.

Az intézmény dltal nyajtott szocidlis szolgaltatisok:

e Személyes gondoskodas keretében tartozo szakositott ellatis: apolast. gondozast
nyujto intézményi ellatas — idések otthona

e Személyes gondoskodds kereiében tartozo alapszolgallatas: nappali ellatas — iddsek
klubja, étkeztetés, hdzi segitségnyujtis, jelzorendszeres h:izi segitségnyajtas
12023. szeptember 30. napjaig/

e Gyermekjoléti alapellatas keretében: esalid- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és
gyermekjéléti kdzpont, biztos kezdet gyerckhiz

e Egészségiigyl alapellatas keretében: csalad és nivédelmi egészségiigyi gondozas
/2023. jinius 30. napjaig/

e Epészségiigyi szolgaltatds keretében: otthoni szakapolas

Az intézmény ellatasi teriilete:

o étkeztetés, idosck klubja tekintetében: Edelény viros kézigazgatasi teriilete

o hizi segitségnynjtis tekintetében: [Ldelény, Abod ¢s Damak telepiilésck
kozigazgatasi terilete

o jelzorendszeres hazi segitségnyijtas tekintetében: Edelény viros kizigazgatasi
teriilete

e csaldd- és gyermekjoléti kdzpont tckintetében: Edelényi Jaras kdzigazgatasi teriilete

o csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat tekintetében: Edelény. Abod és Damak
telepiilések kézigazgatasi teriilete

e biztos kezdet gyerckhaz tekintetében: Edelény varos kizigazgatasi teriilete

e idések otthona tekintetében: Borsod-Abalj-Zemplén megye kozigazgatasi terillete



o csalad és névédelmi egészségiigvi gondozis — vedonoi szolgialat tekintetében:
Fdelény. Abod, Balajt, Damak, Ladbesenyd
o otthoni szakapolas tekintetében: Edelény vdros kizigazgatasi teriilete

Engedélyezeit férohelyeinek szima:
¢ idosek otthona tekintetében: 126 fo
e iddsck nappali ellitiasa tekinteiében: 25 o
e hazi segitségnyajtas tekintetében ellithatd személyek szama: 44 f6
o tckintetében a kihelyezett jelzdkészillékek szama: 51 db

Az Edelényi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont valamennyi szolgaltatidsa hatirozatlan ideji
bejegyzéssel rendelkezik, kivéve a jelzérendszeres hazi segitségnyijtis, amely 2023,
szeptember 30. napjaig Hatosagi Szerzodéssel rendelkezett. A jelzdkésziilékek kétirdnyn
kommunikaciéra nem voltak alkalmasak.

ETKEZTETES

A szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993.¢vi. 111 térvény rendelkezése
szerint a szocidlis  étkeztetés keretén belill. kell biztositani azoknak a szocialisan
raszorultaknak a legaldbb napi egvszeri meleg étkezést, akik dnmaguk vagy ellatottjaik
részére lartdésan vagy ammenetileg nem képesek biztositani. Koruk. egészségi dllapotuk.
fogvatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kozpont varosunkban biztositja a raszorulok részére a
szocialis étkeztetést. Mindazoknak segitséget nyujt. akik kevés jévedelemmel rendelkeznek.,
egészségiikben kdrosodottak, vagy koruk miatt mar nem tudnak magukra fézni. Fontos a napi.
személyes elérhetoség. az allandosag. és megbizhatdsag.

A 2023. évben a hét 6t napjan atlagban 179 fo vette igénybe szolgaltatasunkat.

Az étkeztetés célja a helyi lakossag egészségilgyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocidlis
raszorultsagdbol adodd hatranyainak csokkentése. Az intézmény az ellatast igénybevevok
részére a napi cgyszeri meleg étkeztetés biztositisaval az életmindség javitdsil. a raszorulo
lakossag egészségiigyi és fizikai allapotanak szinten tartasdt, illetve romlasanak megeldzését
szeretné elérni.

Az éeladagokal az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kozponton belil mikédé konyha
biztositja. Itt trténik az ételhordokba térténd kiadagolas. Az egyszeri meleg étel kiszallitasa
az intézmény miikddtetésében 1évé gépkocsival torténik. illetve szocidlis gondozdk szallitjak
az ételt a lakasokra.

Az ebéd 11-14 ora kozitt keriil kiszallitasra.

A szocialis ellatasban részesiilt a személyes gondoskodasért téritési dijat koteles fizetni.

Az étkeztetés intézmeényi téritési dija: 530 Ft+dfa/adag

Az étel igénybevétel helyére 6riénd kiszallitas esetén, a kiszallitas intézményi téritési dija:
napi 150 Ft + ifa



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hizi segilségnyijtas a mindennapi életvitel segitése, a szolgaltatast igényld otthonaban.
lakokdmyezetcben. Haztartasvezetési. gondozasi és alap apolasi feladatokat foglal magaba
annak ¢rdekében, hogy az igénybevevo a lchetd leglovabb sajat otthonaban maradhasson.

Célunk. hogy a varos lakosai otthonukban tudjdk folytatni életiiket. elkeriilhetd, illetve
kitolhat¢é legyen a korhdzi. az aumeneti és a tartos elhelvezés igénybevétele, - az cllatast
igénylé megteleld szakember segitségével képes legyen sajat élete irdnvitasara, énalldsaganak
megtartdsara, - az ellatott fliggdségi helyzetének minél alacsonvabb szintre szoritasa, - az
cllatott érdekeinek képviselete.

Feladatunk, az cllatast igénylok segitése a szocidlis munka eszkoztaraval, - feltérképezni.
hogy a hazi segitségnytjtason kiviil milyen kiilsé és belso erdforrasok dllnak rendelkezésre,
amelyek mobilizdlhatoak a cél megvalositiasa érdekében. - clémi. hogy az ellatotl
folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél megvalositasiban.

A leginkabb igénvelt szolgaltatasok a kivetkezok: Bevasarlas, gyogyszeriratas és kivaltas.
takaritas. vizhordas. mosds, mosogatas, vasalds, csckkek feladdsa. dgyazds. dgynemiicsere.
gyogysezeradagolds, egyéb Ggyintézés. sebek ellatasa. fiirdetés. pelenkazas. ctetés, itatas,
felfekvésck kezelése, esetenként injekeiozais.

A hdzi segitségnynjtas célcsoportja:

e olyan idoskori személyek. akik sajat otthonukban énmaguk ellatasara mar sajat erdbol
nem képesek

e azok a pszichiatriai betegek. fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek. akik
allapotukbol adodoan dnallo életvitelre csak segitségpel képes

e azok az egyének. akik egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyck. akik azt a tajta
ellatasi format igénylik. a gondozasi sziikségletitk miatt

o uazok a személyek, akik az elhelyezési kérelmiiket a gondozasi sziikségletiitk szerint
szakositotl intézménybe mir beadtak, de bekoltozésre, helyhidny miatt még nincs
lehetdség.

Az ellatottak dtlagéletkora 78 év. elmondhato roluk. hogy sziikségleteik kiclégitésében.
szinte napi segitséget igényelnek.

Elldtosti létszam alakuldsa

2020. év 2021 6v 2022 év 2023 é

9 , 50 fo 4560 45 16

Az cllatdas igénybevételének megkezdése elott az ellatasban részestilovel megallapodast
kotiink, amiben rogzitjiik a havi érakeretet.



A hizi segitségnyiijtiashan részesiildk szama gondozdsi sziikséglet szerint
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Az cllatotti létszam az el6zo évhez képest novekedést mutat. A hazi segitségnyljtast a
varosban leginkabb a 75 év feletti korosztalyhoz tartozé nok veszik igénybe. 85% koriil
mozog az egyszemélyes haztartasban €16k szama. A csalidok életvitele megvaltozott,
8bbgenericios csaladok szinte mér alig vannak. igy az egyediil ¢16 idosck szama is névekvi
tendencidt mutat. Az egyediillét miatt 16bb gondoskodast és figyelmet igényelnek. A
gondozas folyamata. mikodése ellenorzott, a gondozokkal rendszeres megbeszéléseket
tartunk. dm igy is napi szinten vannak Gjabb és ujabb kérdések. felmeriilé megoldando
feladatok. a kommunikacio folyamatossiga miatt azonban gordiilékenyen és  kelld
szinvonalon igyeksziink mikadni.

Osszességében elmondhaté, hogy a felmerilé napi problémikat hatékonyan ¢s gyorsan
oldotuk meg a gondozok, az ellatottak és hozzatartozoik egyiittmiikddésével. Problémaként
jelentkezik az. hogy epyes szolgaltatast igénylok, vagy mar a szolgaltatdsban lévok, azt
gondoljak a hazi segitségnynjtasrol, hogy ..oleséd™ bejarondt kapnak. Tyenkor, kelld tapintattal
sziikséges elmagyarazni a szolgaltatas Iényegét.



Osszességében a 2023 év december 31, napon 35 fo vette igénybe a hazi segitségnyijtast. A
targyév folyaman elldtasba vettiink 14 {6t.

Az ellatashdél kikeriilt 10 o, hat fo halaleset miatt. kettdé o intézményi elhelyezés
kivetkeztében, és ket1d fo szobeli kérelme alapjan keriilt megsziintetésre.

lgyekeztiink alkalmazkodni. a kihivasokhoz és a gvakorlathan alkalmazni az cloirasokat.
lekiizdeni a nehézségeinket. Szerencsére elmondhato, hogy nagyon jo a munkakdzosség, ahol
a kollégak teljes mértékben partnerként mikddnek. mindig a megoldasokat keresve
dolgoznak.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzérendszeres hdzi segitségnyijtas a sajdt otthonukban €16, egészségi allapotuk ¢s
szocidlis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivot megfeleléen haszndlni képes idéskoru.
fogyatékos, vagy pszichiatriai betegséggel kiizdd személyek részére nyujt segitseget az 6néllo
életvitel megtartasdhoz illetve a felmeriilo krizis helyzetek elhéritisdhoz.

A szolgaltatas biztonsdgol nydjtott a rendszerben lévéknek. hiszen a nyakban hordozhatd
csepp és iitésalld kis nvomégomb segitségével barmikor (nappal-éjjel) segitségetl kérhettek
(rosszullét, baleset. stb.) esetén.

A 2023, év valtozast hozott, a jelzérendszeres hdzi secgitségnyljlas szolgaltatisban. A
szolgaltatas 2023 .szeptember 30. napjaval megsziint. A szolgaltatds megszinésérdl mar év
elejétdl folyamatos tajékoztatast kaptak az ellitottak, és ezzel egyidejlleg a ..Gondosora™
programhoz valo csatlakozasra készitettik fel az ellitottak. Err6l a részletes tajékoztatast
minden érintett megkapta.

A jelenlegi jelzokésziilek elddjénél sokkal modernebb, fejlettebb technikai eszkoz, amely
képes a kétoldali kommunikiciora is.

Az ellathaté személyek szama 51 fo.

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtast igénybe vevik szocialis raszorultsag szerinti
megoszlasa 2023, évben:

o Egyediil €16 65 év feletti személy 4816
e [Lgyedil €16 sulyosan fogyatékos 0 o
e Lgvediil ¢16 pszichidtriai beteg 0 1o
o Keétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti 2 o
e Kétszemélyes haztartasban silyosan fogyatékos 116
o Kétszemélyes hdztartasban élo pszichiatriai beteg 0 16

A riasztasok megoszlisa 2023. évben:

Hénap Valos jelzés Téves jelzés ~ Priba
januar o 1 : 1
februar 1 | 1 0
mireius 3 | 0 47
aprilis 0 0 2
b méjus 0 2 0
junius 0 2 0
jilius 0 1 B 1 ]
augusztus 0 0 3
szeptember 0 0 0 ]
fisszesen: 5 7 54




A jeledrendszeres hazi segitségnyijtis feladatait 3 fo szocidlis gondozo és 1 6
seakipolé megbizasi szerzidés alapjan latta el

IDOSEK KLUBJA

A megndvekedett élettartam hosszabb életet. tobb. iddsen megélt évet jelent, mely tébblet id6t
azonban az iddsek nem tulélni, hanem a lehetd legmagasabb életmindségben, tartalommal
megtilive szeretnének megélni. melyre az idoskortak nappali ellatasa ad lehetoséget. A
szolgdllatds a sujat otthonukban ¢lok részére biztosit napkdzben, kulturalt, sz¢p komyezetben
kellemes id6toltést, tarsas kapesolatokat, szabadidés programokat.

Az idosek nappali ellatasa a hazi segitségnyijtashoz hasonléan. a sajat lakokdmyezetiikben
€16 idas személyek ellatasat jelenti, de a gondozasi tevékenység nem az ellatott lakdsan.
hanem a kozosségi Iétre is alkalmas intézményi kémyezetben (Deris 1dosek Klubja) térénik.
Az id6sek nappali ellatasa komplex gondozisi tevékenység, amely fizikai ellatast.
egészsépiigyi ellatast. mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valamint érdekérvényesités
segitését foglalja magaba.

Az elmilt évben is sokszor szembe taldltuk magunkat azzal a problémaval, hogy ellatottaink
cgészségi. mentalis. szellemi dllapota akar naprol- napra nagymértékben véltozik. Munkank
soran  igyckeztiink  ellatottjaink  szamdra  aktiv  idos6dést  elbsegitd  programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos az idds korosztdly aktivitasanak fenntartdsa, hiszen
preventiv jelleggel nem csupan a hasznos idotsltést tudjuk biztositani ezdltal, hanem szellemi,
mentalis, fizikai allapotromlasnak a lassitasat is.

A 2023. évben megfigyeltik. hogy a klub tagjainak egészségi allapota negativ iranyba
valtozott. Tobb klubtagunk allapota labilissa valt, legyengilt. Egyre gyakrabban szorulnak
egészségligyl intézményben valo tartos kezelésekre. Igyekeztiink ennek ellencre folyamatosan
aktivizalni a kdzosseget, ugy, hogy a gondozasi sziikséglettel bird ellatottjaink is el legyenek
latva.

Klubtagjaink reggeli ¢s délutani szallitasat a tovabbiakban is végezziik kisbuszunkkal.
Kedvelik  cllatottaink ezt a szolgdltatasunkal. nagy segitséget jelent szamukra a
kézlekedésben.

Tevekenyseégeink (10bbek kozotl): id6s torna, vérnyomds- vércukor- silyméres. névnapok
misorral valo tnneplése, notahallgatds, filmvetités, kizisségi-, fejtord jatékok, kreativ
foglalkozasok.  idigyintézés.  orvessal  vald  kapcsolattartas,  gyogyszerfeliratas.
informécidnyijtas. segitd beszélgetések- mentalis tanacsadds, fiirdetés, fej-, haj-, arcszorzet
apolasa. kordmapolas. inkontinencia  kezelése, mosds. étkeztetés. konfliktuskezelés,
csaladtagokkal kapcsolattartas.

A biztositont szolgdltatisok formdi:

o Fizikai ecllatas: Iétfontossdgh személyi szitkségletek kiclégitése, személyi higiéné
megtartasa érdekében tusolasi lehetdség biztositasa. csuszasmentes kdrnyezetben,
szilkség szerint segilséggel, szitkség esetén igény szerint. személyes ruhazat
tisztitasanak lehetdsége: egy automata mosogép all a klubtagok rendelkezésére. melyet
a technikai személyzet kezel. Sziikség esetén a vasalas megoldott.

o Mentalis gondozds: a lelki sériilések megfelelé pondozasa. segitségnyljtas a
kémyezettel valo kapesolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsanak megelézése.



e Egészségligyi ellatas: a  prevencio  keretében rendszeresen vérnyomasmerés,
szlirdvizsgalaton valo részvétel szervezése helyben. tandcsadas az epészséges
¢letmadrol. torna lehetoségenek biziositasa.

e Foglalkostatas: a testi-lelki egészség fenntartasa. valamint a mentalis megbetegedések
kialakulasanok megelozése érdekében az ellatottak részére elfoglaltsag biztositdsa,

e Srzabadidos programok szervezése: az ellatdst igénybevevok részére sajtotermeékek,
konyvek, kdartya-és tarsasjaték. illetve tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa. ¢s
rendezvények szervezése.

e Segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében: a szolgaltatokkal vald kapesolatfelvétel
tamogatisa, pénzben és természetben adott juttatasok feltételeinek  kovetdse.
nyomtatvanyok beszerzése, ehhez 10rténd hozzajutds intézése.

e Rendszeres tevékenységek: Naponta: beszélgetés, televiziozas, konyvek. folyodiratok.
napilapok olvasdsa. zenehallgatas. Hetente: vémyomads-, és vércukorszint-mérés,
torna, manudlis foglalkozasok (felndtl szinezés).

e Havonta: iinnepek megtartisa. (névnap, sziiletésnap) kirandulds. nyaralas.

e Alkalomszeriien: fontosnak tartjuk a generaciok kozotti egytttmakadés fenntartisat,
ezérl Anyak napja, Idések vildgnapja, és Karacsony alkalméval az évodasok kdszontik
idéseinket, illetve emlékeznek meg az tinnepekrél.

Az Iddsek Klubja hétfordl péntekig 8 — 16 oraig tart nyitva.

Szolgaltatasainkat igen jelemtés aranyban egyediil élo, idés emberek veszik igénybe. A
szocialis alapszolgaltatasoknal tapaszitalhato az ellatottak szamanak idoszakos csékkenése.
Figyelembe véve. hogy az idéskor nem jelent egyben betegséget is. ezek eldfordulasa mégis
gyakoribb, mely allapotromlishoz. nem ritkan pedig halalhoz vezethet. Fentiek ismeretében.
szakmai levékenységiink  alapja  a  prevencids  szemlélet  erdsitése.  Programjaink
Osszeallitasandl a szellemi ¢s fizikai akiivitdas megdrzését. valamint a térsas kapesolati halo
kialakulasat, fenntartasat tartottuk elsodlegesnck.

Az cllatist igénybe vevok létszama 2023, évben: 33 fo
Atlagéletkoruk: N&k: 75 év
Férfiak 75 év

Nappali cllatas téritésmentes.
Nappali ellatas esetén a szallitas dija: 150 Ft+afa/fo/nap

Az alapellatdas mikodésének lényeges eleme, hogy a szakma kévetelményrendszereinek
megteleld, szerzetl. tanull ismereteken nyugvo, tudatos tevékenység legyven. Alapveté célunk
a tevékenységi koriinkbe tartozé feladatok teljes kort ellatasa, melyet hatékony madszerek
alkalmazasidval a szolgdltatast igénybevevok igényeit messzemenden szem elott tartva
biztositsunk.

Az alapellatds mitkddése soran a szolgaltatasok mindségének javitdsara, szinten tartasara
torekszik.



CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
A Csalid- és Gyermekjaléti Szolgilat célja, szakmai feladatai

Az Edelényi Szocialis Szolgaltatd Kézpont Csalad- és Gyermekjdléu Szolgdlata az cllatasi
teriiletén €16 szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés problémak miatt veszélyertetett,
valamint a krizishelyzethe Keriilt egyének és csaladok szamara nydjt segité szocialis
alapszolgaltatast. Az alapellatis onkéntes. melynek keretében a csaladsegitok szocialis
segitd tevékenységet végeznek,

A hatosdgi intézkedésckkel (védelembe vétel, ideiglenes hatdlya clhelyezés. nevelésbe
vétel. gvam kirendelés. csaladbafogadas) kapesolatban a csaladsegiték felkérésre szintén
feladatokat latnak el.

A feladatellatisdat meghatirozo jogszabdlyok:
A gycrmekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 39.
§-a. ¢és a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111 trvény 64. §-a.

Célju ar egyvénck ¢s csaladok ¢letvezetési képességének megirzése, fejlesziése, a
problémak kialakuldsinak megel6zése. kivaltd okok feltirasa. krizishelyzetek kezelése. a
veszélyeztetentségi tényezok megsziintelésére torekvés a szocidlis munka eszkozeinek.
modszereinek, valamint a szocidlis szakember készségeinek alkalmazasaval.

Feladatai:

e A gyermekkel ¢s csalddjival végzett szocialis segité munkaval elésegiti a
gvermek problémainak rendezését. a csaladban jelentkezd mikédési zavarok
cllensulyozasat.

Megallapodast kot az alapellatas kerctében énként vallalt egytittmikadésre.
Csaladsegitéssel a gvermek veszélyeztetetiségénck megsziintetésére torekszik a
csaladi konfliktusok megoldasinak closcgitésével. a csalad mitkddési zavarainak
helyreallitasaval. életvezetési tanacsok adasaval.

o Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi. a karos szenvedélyek
megelozését célzo tandcsot ad. vagy az chhez valo hozzajutast megszervezi.

e A klienseket tajékoztatja a torvényben és a helyi rendeletben szabalyozott
szocidlis ellatasok igénybevélelének lehetdségeirol.

e A vilsaghelyzetben 1évo varandos anyat tamogatja, segiti, megfeleld tanacsokkal
latja el.

e Prevencids ¢s szabadidos programokat szervez.

Hivatalos ligyeket intéz.
Kezdeményezi az egészségiigyi ellatasok, és pedagogiai szakszolgdlatok
igénybevételét.

o Mikddteti a veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszert. szervezi a
jelzorendszeri tagokkal valo egyiittmiikddést.

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkdrilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis cllatasok.
szolgaltatasok irdnti sziikségletél, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igénylo helyzetét.

o A jelzésre kdteles szervezeteket felhivia jelzési kiotelezeutségiik irasban
krizishelyzet esetén utdlagosan — (orténd teljesitésére, veszélyeztetettséy, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatdsra.



e Tajckoztatja a jelzrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén ¢16 személycket a veszélyezieteltség jelzésének lehetdségérdl.

o Fogadja a beérkezett jelzéseket. felkeresi az érintett személyt. illetve csaladot. és
a szolgalwatasairol 1ajckoztatast ad.

o Veszélyeztetettség esetén rogziti a Gyermekeink Védelmében elnevezésii
informatikai Rendszerben (GYVR) a vonatkozd adatokat.

e Az intézkedések tényérd] tdjékoztatja a jelzést tevot. feltéve, hogy annak
személye ismert. és ezzel nem sérti meg a jogszabalyban szabalyozott zart
adatkezelési kitelezetiségét.

e A beérkerett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésckrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

e A jelzérendszeri szereplok egyiittmikddésének koordinalasa érdekében
esetkonferenciat szervez, az elhangzottakrol teljegyzést készit,

e Evesjelzorendszeri intézkedési tervet készit.

o Felkérésre kdmyezettanulminyt készil.

e FElvégzi az adminisztracids feladatokat.

A veszélveztetettséget észlelé- ¢s jelzorendszer miikidtetése

A jelzorendszer munkajanak szervezése. koordinalasa. ¢s az ¢éves intézkedési lerv
clkeszitése a telepiilési jelzorendszeri felelos feladata. A jelzorendszer tagjai kitelesck
cgymassal egylitmikédni és egymast kolesondsen tajékoztatni. A jelzdrendszeri miikddés,
és a kézos munka éves ériékelése a jelzorendszeri tagok altal elozetesen bekildott irdsos
tajékoztatas alapjan késziilt el az éves intézkedési tervben. és megbeszélésre keriil az éves
szakmakézi tandcskozds alkalmaval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlattal valo munkakapesolatot a jelzorendszer tagjai
pozitivan  értékelick. Az informacioaramlast  gyorsnak, akadalymentesnek. az
egyiittmiikisdést jonak, segitokésznek, a jelzett probléma megoldasira (Grekvonek. és
tobbnyire hatékonynak mindsitették.

A 2023. évben 7 szakmakozi megbeszélést tartott a Szolgalat. melynek témai az alabbiak
voltak:

1. 2023.03.01. - Eves szakmakozi tandcskozas

2. 2023. 04. 24. - Tajékoztatas az ideiglenes hatalyn elhelyezés és nevelésbe vételi
eljaras menetérél-Bartané Mizsanyi Timea gyamiigyi szakiigyintézo eloadasa
3. 2023. 05. 24. - A jarasban megemelkedett ideiglenes hatélyu elhelyezések okai-

Dicnes Krisztina varosi kollegialis védondi mentor eléadasa

4. 2023. 09. 26, - A csalad-és gvermekjoléti szolgalat csaladsegitéi munkajanak
bemutatasa, egyiittmiikddés mas szakemberekkel- Nagy Zsuzsanna csaladsegitd és
telepiilési jelzorendszeri felelds eloadasa

5. 2023. 10. 05, - Az ovodai és iskolai szocidlis segité szakemberek munkdjanak
bemutatasa, egyiittmitkddésiik mas szakemberekkel — Vincze Bianka és Béresné
Vadaszi Piroska ovodai és iskolai szocialis segitdk eldadasa

6. 2023. 11. 24. - A leggyakrabban eloforduld pszichés problémédk a pedagégiai
szakszolgalatnal- Ragyina Petra gyermekpszicholdgus

7. 2023.12.19. - A csalad — és gyermekjoléti kdzpont csaladterdpias szolgdltatisanak a
bemutatisa- Szolnoki Bedta csaladierapeuta eldadasa



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalatai, valamint a szakemberektél év kizben
kapott visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy Edelényben a veszélyezteteuséget
¢szleld- és jelzorendszer a torvényi eldirasoknak megleleloen és szervezetten miitkodétt
2023. évben is.

A veszélyertetettség megsziintetése

A 2023. évben a leggyakoribh veszélyeztetettséget Kivialtd tényezok az alabbiak veltak:

= koznevelési torvény megszegése (rendszertelen  Ovodabal/iskoldba  jaras.
igazolatlan hianyzasok. illetve magas éraszamu igazolt hianyzds- az elozd évhez
hasonloan alakult, jelentds novekedés nem tapasztalhato)

= telekommunikédcios eszkozok, okostelefon hasznalat egyre fiatalabb korban. ami
a gyermekek egészséges fejlodését hatraltatja wbb teriileten

= megélhetési problémak, mélyild szegénység (egyre gyakoribb probléma a
megleleld élelmezés, ruhdzat biztositasa), lakhatasi gondok,

= csaladszerkezeti, kapcsolati problémék (sziilo-gyermek, sziil6-sziilg),

= sziilokkel vald  kapesolatfelvétel,  Kkapesolattartas  nchézségei  (valtoza
telefonszamok. lakcimek, melvekrél a szilék nem értesitik az illetékes
intézményeket)

= sz{iloi clhanyagolds (fizikai/érzelmi, kovetkezetlen nevelés. nem megfeleld
higiénés kiriilmények. apolatlansag).

= tanacsadason valo részvétel, védooltasok cstszasa.

= kiskortak altal elkGvetett szabalysénési figvek,

= kiskoru terhesség, illetve gondozatlan terhesség.

= csavargds, lekatetlen szabadido.

A veszélyeztetd korilmények clharitasa, a kialakult veszélyeztetetisée megsziintetése
érdekében. a Szolgalat csaladsegitdéi személyes segité kapesolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. A Csalad és Gyermekjdléti Szolgalat alapellatas és védelembe vétel
keretein belil, illetve egyszeri, az elsO interjuval lezirhato eset formajaban is gondozza a
csaladokat. Az alapellatas keretében torténd csaladgondozas leggyakoribb okai:

e sziil6i elhanyagolas.
szabalysértés elkivetése,
ayermeknevelési problémak.
kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa,
lakhatési problémak (talzsifoltsag, infrastruktira hianya pl.: viz, dram),
anyagi nehézsép — a sziild munkanélkiilisége. elégtelen jovedelme,
kiskoru lerhesség.

e o © © ©° o

A Kiskoru terhesség nem minden esetben igényel védelembe vételt. de alapellatas keretében
figyelemmel kisérjiik a csaladot.

A csaladba logadas ¢s gyamsag vallalasa esetén szintén alapelltdsban gondozzuk az esctet.
Az alapcllatast a csaladsegitok fél évente feliilvizsgaljak. leheloséy szerint megsziintetik, vagy
fenntartjak. vagy silyosabb veszélyeztetés esetén tajékoztatjak a Csalad-és Gyermekjolét
Kézpontot a gondozas eredménytelenségérél. kérik a védelembe vételi javaslat elkészitését. A
veszelyezieleliség megeldzése és megsziintetése érdekében keriiltek megszervezésre az
csetmegbeszélések, esetkonferencidk. és a csaladlatogatasok.

A 2023, évben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlatnal 5 alkalommal keriilt sor
esetkonferencia megtartasira.



A hatosagi intézkedés megtétele ¢lOtt az esetkonferencia megszervezése a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgdlat kotelezd feladata (kivéve az azonnali ideiglencs hatalya elhelyezést,
melyvet kdzvetlen és sulyos veszélyeztetetiség esetén a jogszabaly szerint a csaladsegitod is
kezdeményezhet).

A7 esetkonferencia egv adott csalad digyében tartolt szakmai konzultacio. amely
valamennyi érintett szakember és az érintett csalad részvételével zajlik. Célja a kozds
problémamegoldas.

Esetmegbeszélésre 58 alkalommal kerdlt sor.

Javaslatunkra csaladterapian 16 alkalommal vettek részt olyan csaladok. melyekkel a
kapesolatiartds rendszeres.

Hatralék kezelési tanacsadas 11 esetben zajlott le.

A csaladok szocidlis helyzetének javitisa, adomdnyok kézvetitése

A Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat 2023, évben folyamatosan fogadta és kozvetitette a
felajanlott adomanyokat. Adoménykézvetitésre 697 alkalommal keriilt sor 99 csalad
részére. Tobb alkalommal kaptunk rubhaadoményokat, illetve az Edelényi Pékséghol
szeptember hénaptol napi rendszerességgel kaptunk pékard adoményt, ami kiosztasra
keriilt a raszorulok részére. Cipobirze megszervezésére 2023, aprilisaban kerfilt sor.

Az lgyintézés  keretében szamos alkalommal nyijtottunk  segitséget  kiilénbozo
szervezetek. alapitvanyok megkeresésében a raszorultak anyagi és életviteli helyzetének
javitasa érdekében. Scgitséget nyujtottunk Oncletrajzok megirdsaban, internet hasznalat
segitsegével munkahelyek felkutatdsaban.

Az ¢lézd évekhez hasonléan tovabbra is részt vetlink a sziinidei nydri gyermekétkeztetés
lebonyolitasaban. Az étkezést Edelény Viros Onkormdnyzata napi egyszeri meleg étel
formajaban biztositotta, az osztas harom helyen zajlott: A Biztos Kezdet Gyermekhazban., az
Egres virosrészen, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlatban. a belvarosban. valamint az
ldések Otthondban — Finke vérosrészen. Ez megkozelitoleg naponta hozzavetélegesen 330
adag étel kiosztasat jelentette,

Tansesadas, hivatalos iigyekben valé segitségnyijtas

A kliensck sokszor szabalysértések elkivetésébol adodo biintetések fizetési képtelensége. a
gyerekek utan folyositott. illetve sajat jogon igénybe vehetd szocidlis juttatasok
intézésének kapesan keresték meg a Szolgélatot.

A csaladsegitok tobb alkalommal fogalmaztak részletfizetési kérelmet, illetve segitettek
csaladtamogatasi ellatasok, ado- és TAJ kartya igénylésében. Szamos esetben mikddiek
kozre telefonon térténd iigyintézésben, amely a kliensek szamara olykor nehézséget jelent.
Gyakran keresték Szolgalatunkat az iigyfelek tigyfélkapus tigyintézés céljabol.

Prevencios és szabadidds szolgaltatisok

A szabadidé hasznos eltéltése, érték-. és ismerctkdzvetités, kozosségepités céljabol a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi programokat szervezte.

1. Prevencids foglalkozas — Az internet hasznalat veszélyei
A program helye: Edelényi Kozosségi Haz
A program ideje: 2023. marcius 9.
Résztvevok: 16 {6



Program célja: Az internet altal fellépo veszélvek megismertetése a gyermekekkel és a
sziilokkel egyarant.

(=]

Szabadidos. kézmiives foglalkozas - hisvéti foglalkozas.

A program helye: Edelényi Kozosségi 11az

A program ideje: 2023, marcius 28.

Résztvevok: 8 10

A program c¢élja: A hagyomanyok felelevenitése. Manualis készségfejlesztés.
esziétikai érzék fejlesziése.

)

Kézmives toglalkozas — Anyak napja

A program helye: Edelényi Kozisségi Haz

A program ideje: 2023. aprilis 27.

Résztvevok: 10 16

A program célja: Csaladi dsszetartozas elosegitése. anyak napi ajandék készitése.

4, Szabadidos, kézmiives foglalkozas
A program helye: Edelényi Kozosségi l1az
A program ideje: 2023. oktober 31.
Résztvevok: 7 16
A program célja: Bekdszint az sz, Gszi kézmiives foglalkozas.

5. Meézeskalics siitése — a karacsony iinnepekre vald felkésziilés.
A program helye: Edelényi Szocialis Szolgaltato Kézpont
A program ideje: 2023. december 6.
A program célja: Ugyfélfogadason résztvevo kliensek szaméara mézeskaldcs siitdse.
illetve az Idések Klubjiba és a Gézengiz Kozosségi Hazba jarok megajindékozasa
karacsony hetén.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal ellaton elepliléseken (Edelény, Abod, Damak) az
onkormanyzatok  nem  rendelkeznek  bilinmegelézési  programmal.  Abod, Damak
vonatkozasaban Szolgalatunkhoz nem érkezett a 2023. évben jelzés gyermekkorn és fiatalkora
biinelkdvetordl.

Edelény tekintetében 10 alkalommal érkeczett jelzés szabalysértés ¢és blincselekmény
elkdvetésérdl, amiben gyermekkori és fiatalkora volt érintett.

Ilyen esetekben a csalddsegité minden alkalommal felkereste a jelzésben érintett személyt és
torveényes képviseljét. tajekozodott a jelzésben leirtakrol, informacioval és prevencios
tanacesal lata el a gyermeket €s sziildjét egyarant. Minden esetben tdjékoztatdst nytijtott az
tjabb elkdvetés kovetkezményeirdl. Szilkség esetén a gyermek alapellatasba  vételét
kezdeményezte vagy javaslatol tett a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont felé a kiskorl
védelembe vételére. A prevenciés munkat és tanacsaddst egyénre szaboltan végeziék
munkatarsaink.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilatunk ¢s a civil szervezetekkel valé egyiittmiikidés
bemutatisa:

e Fdelényben az eloz6 évekhez hasonloan a Magyar Maltai Szeretetszolgalat teriileti
képviseloje 16bb alkalommal segitette munkankat, egy-egy krizisbe keriilt csalad
esciében, altalaban élelmiszer adomany atadasira keriilt sor. Ebben az ¢vben egy
nagyobb adomanyt is kaptunk. melyben ruhdzat, targvi eszkézok, gyermekjatékok
keriiltek kiosztasra latokoriinkben Iévo csaladok szamara.



e Tovabbra is jo a kapesolatunk az Egri Foegyhazmegyei Karitasz Kozpont helyi
képviselgjével. a raszorulok eérdekében tibb alkalommal segitettiik egymas munkéjat.

¢ Abod telepiilésen a Masok Masképpen Alapitvany mikodtet idénként szabadidos
foglalkoztatast sériilt személyek részére.

e Damak telepiilésen civil szervezet nines jelen.

Kirnyezettanulminy készitése
A 2023, évben a Szolgalalot komyezettanulmédny készitésére csaladba fogadas
kérelmezése, gyamsagi. gondnoksdgi. vagvoni. gyermek elhelyezési, hazassagktés
engedélvezése. sziiloi feliigyeleti jog gyakorlasanak rendezése ¢s halmozottan hatranyos
helyzet megallapitasa miatt kérték fel osszesen 193 esetben.

Adatok a Szolgalat 2023. évi mikodésérdl

Az ellitottak életkor és telepiilés szerinti megoszidsa egyiittmiikiadési megdllapodds szerint:

Eletkor Edelény =~ Abod | Damak | Osszesen |

0-2 éves 8 | 0 0 8 |

3-5 éves 17| 1 0 18 |

- 6-13 éves 52 0 i 1 5 |

14-17 éves 33 0 L0 33

18-24 éves 10 0o 0 10|

 25-34 éves - 17 | 0 18|

35-49 éves 33 0 1| 34|

) 50-61 éves o 6 0 0 6 |
62 éves és iddsebb 3 0 0 3
“Osszesen 179 2 2 18
Csaladok szima 68 1 1 70

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat szakmai tevékenységének adatai a 2023. évben:

e [nformacionyijtas: 544
o Ugyintézéshen valo segitségnynjtas: 374
e  Tanacsadas: 198
e  Esetkonferencia: 5

e (saladlatogatas: 691
e Segitd beszélgetés: 103



Egyiittmiikodési megdllapodis alapjin a szolgdltardst igénybe vevd csalidok szama az

elsadleges probléma szerint

:,An\«'agirahegélhetési. lakhatassal dsszefiiggo) l 10
Gyermekintézmeénybe valo beilleszkedési nehézség { 0 i
Magatartaszavar, teljesitményzavar ] 1

Csaladi konfliktus (sziilok cgymds kozii. szild-gyermek kozti) 7 N
Sziilok, csalad életvitele 6

Sziiloi elhanyagolds i | 12

Csaladon belilli bantalmazas L o
Fopyatékossag, retardicio 0 ]
(Gyermeknevelési 23 -
Ugyintézéssel kapesolatos, informacié nytjtassal kapesolatos 4

ILelki. mentalis, pszichitriai betegség 2
Szenvedélybetepség - 3

Osszes 68

A jelzérendszer tagjaitol érkezett irisos jelzés szaima 2023. évben:
e Védonoi Szolgélattol
o Gyermekorvostol, haziorvostol. korhazbol
o Kisgyermek napkdzbeni ellatasat nydjio intézmény
e Kdzneveldsi intézménybol
e Rendorségtol
e Partfogoi felugyelet
o Lukossagi bejelentés
o Onkorményzat. Jegyzo
e (salad-és Gyermekjoléti Kozpont
e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

8 csetben

4 esetben

0 esetben
92 esctben
10 esetben
0 csetben
11 esetben
112 esetben
0 csetben

1 esetben

Edclényben valsaghelyzetben lévé varandds anya 1 kiskort volt. az O esctében az jsziilot

nem keriilt hazaengedésre a sziilést kévetGen.

Abod és Damak telepliléseken vdlsaghelyzetben Iévo varandés anya nem volt.

A csaladbol kiemelt gvermek  szilleinek gondozésa, akkor valosul meg ha a sziilé
egyvittmikodik a csaladsegitovel. A szildk egyiittmiikodésére valo tekintettel a 2023-as évben
harom csaladhoz tudtunk visszagondozni gyermeket. A legtdbb csetben a sziilék nem

egyiittmiikddoek. nem tdirekednek arra, hogy életkoriilményeiken,

életviteliikon.

magatartisukon viltoztassanak annak érdekében. hogy gyermekiik hazagondozhato legyen.

A Szolgalatnal megjelent igénybe vevik szima (0-17 év):

Egyiittmiikodési megallapodas alapjian (alapellitis) 80 16
Nem  egyiittmiikdési megallapodas alapjin 206 1o
Védelembe vett 99 6 !
Osszesen 385 fis




A Csalad-és Gyermekj6léti Szolgalat 2023. évi szakmai tevékenységének dsszegzése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évben 179 gyermek gondozasat lana el, ebbél 99
gyermek allt védelembe vétel alatt.

Foyszeri segitségnvijtasban, {igvinézésben. informacionyujtasban 2023, évben 206 fot
lattunk el (halmozott adat). Ez a fajta gondozasi torma azt jelenti, hogy a probléma az elso
alkalommal tett interji. talalkozas, iigyintézés alkalmaval megoldodott. lezdrhatd.

A 2021. évben bekodvetkezett jogszabalyi valtozasok értelmében a gyermekvédelmi
condoskodds keretébe tartozd hatosigi intézkedés esetén a  Szolgdlatnak nem kel
egviittimiikiidési megéllapodast koétni a sziilével. Emellett a védelembe vételhez. nevelésbe
vételhez kapesolodoan tovabbra is térténik szolgaltatasnyujtas, az érintett gyermckek és
csaladjaik esetében a csalddsegitok tovabbra is bevont szakemberként szocidlis segitdmunkat
folytatnak.

A Szolgalat munkatarsai és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserel az
elmult évben is torekedtek az 8sszehangolt csaladgondozdsra.

A gyermekek veszélyezteletiségének megelozése, a kialakult veszélyezietettség megsziintetése
érdekében a Csaldd- ¢s  Gyermekjoléti Szolgdlat feladata — tébbek kozott — a
veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer mikodtetése. A Szolgdlat tapasztalatai, valamint
a szakemberekto] kapott visszajelzések alapjan elmondhaté. hogy Edelényben a jelzérendszer
a 1orvenyi eldirisoknak megfelelden, szervezetten mikadott 2023, évben.

A jelzbrendszer tagjaival (0rénd kapesolattartas telefonon és személyesen egyardnt
megvalosult, esetkonzultaciora, tajékoztatasra. informacideserére rendszeresen keriilt sor a
védomoi szolgalattal. a kiiznevelési imézményekkel. az esetmenedzserekkel,

A rendorséggel jo kapesolatot alakitottunk ki, szitkség szerint segitik csaladlatogatasainkat.
részt vesznek az esetkonferenciakon. felkérésre elGadast tartanak.

Jelentés valtozas a jelzések megoszlasaban az elmalt évhez képest nem volt. az iskolai
hidanyzasok. a csavargas elsddleges problémaként jelentkezik. mely gyakran a szilok
kiovetkezetlen nevelési modszereibol, életvitelébdl adodik. Ennek csékkentése cérdekében
rendszeresen  egydtimikadtink o helyi iskoldkban dolgozd ovodai és iskolai szocidlis
segitokkel.

Edelényben a kiskort terhesség csokkent az el6z6 évekhez képest. a védonoi jelz¢sekben a
gyermekek fizikai elhanyagolasa jelentett feladatot szamunkra.

Tapasztalataink szerint a 2023. évben nott a csaladok szegénysége. Az arak nagymértékii
megemelkedése azokban a csaladokban okozott problémat. ahol (Gbbnyire szocialis
juttatasokbol élnek. lgyckeztiink a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat segitségével enyhiteni a
nehézségeket, foképpen élelmiszer adomanyok eljuttatasaval az érintett csaladokhoz

Jivore vonatkozo célok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakembereinek célja. hogy a feladataikat tovabbra is a
torvényi eldirisnak megfeleloen a szakemberek legjobb tudasukat alkalmazva végezzék.
Fontosnak tartjuk a szegénység csikkentése érdekében az iskolai lemorzsolodas
megsziintelését, a tovabbtanulds elosegitését a gyermekek szamidra. A szilok motivalasit az
elsodleges munkaerdpiacon toréné elhelyezkedésre.

Fenntartjuk a jo kapesolatot ¢s tjakat alakitunk ki civil szervezetekkel és adomanyozokkal,
hogy a hirtelen kialakult krizishelyzcteket az 6 kdzremiikgdéstikkel meg tudjuk sziintetni és a
mindennapi megélhetési problémajuk kezelésében segitséget tudjunk nyijtani.



CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Alapvetoé célok az Edelényi Jards telepiilésein €16k szamara a gyermek csaladban térténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gvermek igényeinek és sziikségleteinek  megfeleld  egyéni és  csoportos  specialis
szolgallatasok, programok nyajtasa. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé
hatosagi intézkedésckhez kapesolodé. a gyermekek védelmére irdanyuld tevékenység ellatasa.
A jaras terilletén mikddo csalad-és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai
tamogatasa. részitkre rendszeres konzultacio nyujlasa,
A csaldad- és gyermekjoléti kizpont £6 feladatai:
e Egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasok. programok nyujtasa
e A gvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosigi intézkedésekhez
kapcsolado. a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység ellatisa
e JelzOrendszer jarasi szint koordinalasa
e Szakmai tamogatast nyGjt a jaras teriiletén mikédo gyermekjoléti szolgalatok
sZamara
s Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység végzése
e Szocialis diagnozis felvételi esetmenedzseri tevékenvség
A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont folyamatos konzultacios leheloséget biztosit a jaras
telepiilésén mikodd szolgdlatok szamdara. Ennek modja: telefonos, illetve személyes
konzultacio:
e A szolgalatok szamara szakmai tamogatast biztosit. amelynck érdekében havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tarl.
e Tajékoztatja a szolgalatokat a jaras teriiletén elérhetd szolgdltatasokrol.
e A Kkozpont amennyiben a szolgdlat feladatkorébe tartozo  szolgdltatas
szitkseégességet észleli. ugy bevonja a szolgélatot a szolgaltatds nyujtisaba

Az intézmény heti rendszerességgel. team megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezetd
szervez €s irdnyit. A megbeszélések alkalmal adnak az esetek megbeszéléséhez, az intézmény
és a szakmai csoport mikddésével kapesolatos kérdések, felvetések, javaslatok, tények
dtaddsihoz, megvitatdsdhoz. Munkaszervezéssel: feladatmegosztdssal kapesolatos problémak
felvetése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csalidban tirténé nevelkedésénck
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfeleld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatisokat,
programokat nyujt:

s Kapcsolattartasi iigyelet
A 2023, év soran a Csalad- és Gvermekjoléti Kozpontban 6 alkalommal Keriilt sor
kapesolattartasi tigyeletre.

o Utcai szocidlis munka
Figyelemmel kisérjiik a napkozben. iskolai idében utcdn csellengd gyerekeket. A 2023-as
évben két fo bajbajutott kliensen segitettiink.

o Készenléti szolgalat
A készenléti szolgdlal célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején kivil
felmeriil6 krizishelyzetckben t6riéné azonnali segitség. tandcsadas vagy tajékoztatas nynjtasa.
A készlléken 2023, évben nyolc segélyhivast regiszirltunk. A hivast kdvetden az illetékes
esetmenedzser megtette a szilksépes intézkedéseket, az érintett csalad esetén.



e A jelzorendszer jirasi szinti keordinsildsa
A jelzorendszer jarasi szinti koordindldsa Keretében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
koordinalja a jaras teriiletén miksdo jelzérendszerck munkdjat. szakmai tamogatast nyujt a
szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas szervezéséhez. valamint az ¢éves
jelzorendszeri imézkedési tervek elkészitéséhez és dsszehangolasahoz.
Telepiiléseket érinté jelzések dsszesen 2023, évben: 1048 jelzés

o Jogi tanAcsadis
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 9 alkalommal keriilt sor jogi tandcsadasra.

o Csaladteripia
A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont 1 szolgaltatasaként megjelent 2023, évben. a képzeut
csaldadterapeuta altal tartott csaladterapia. A csaladterapia olyan pszichoterapias iranyzat.
amely a csaladi  problémdkat, csaladon belili muikodési zavarokat a csaladi
kapcsolatrendszeren keresztiil kizeliti meg és probilja kiigazitani.
A terapids foglalkozés 48 alkalommal valosult meg.

e Ovodai és iskolni segité tevékenység
A koOzneveldsi intézményekben folyo  szocidlis tamogato  szolgaltatasok  bovitése. a
gyermekek. tanuldk veszélyezictetiségének megeldzése érdekében 2018, szeptember 1-jét6l
avodai, iskolai szocidlis segitést végzd szocidlis szakemberck kezdiék meg munkajukat a
Csalad- és Gyermekjoléli Kozpontunkban és illetékességi teriletinkén (Ldelényi jaras)
milkddé tankertileti kozpontok. illetve mas dllami szervezetek altal. tovabba az egyhazi és
egvéb nem az allam altal mikddtetett kdznevelési intézményben.
Az Edelényi Srzocidlis Szolgaltaté Kozpont Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpomt 2019,
szeplemberétol alkalimaz szakembereket, akik az edelényi jaras 20 teleptilésén 45 koznevelési
intézményében vannak jelen. Az ovodai és iskolai szocialis munkat a 2023, évben 2 foallasa
munkatars végezte, ¢v végén csatlakozott még 2 foallast munkatars, Egy {6 hosszabb iddre
fizetetlen szabadsagot kért.

Edclényi jaras 45 koznevelési intézményben a gyermekek szama 5517 16. Megosztasuk
szerint:

e 24 dvoda - 1408 {6 6vodas,

e 23 iskola. - 3799 6 iskolas,

e | gimnazium - 310 (6 digk.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a szocialis segité munka eszkozeivel tamogatast nyujt a kdznevelési
intézménybe jard gyermekeknek. a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény
pedagégusainak is.
Ezen tal segiti még:

e a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba valé beilleszkedéséhez.
valamint tanulméanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidinak a
fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi clémenctel¢hez. késobbi munkavallalisahoz kapesolado
lehetdségeinek a kibontakozasaban,

e a gyermek tanulmanyi kotelezetiségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését
és feltarasat.



e a gvermek csaladjat a gvermek ovodai és iskolai ¢letét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémdk esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1évo konlliktus
leloldésaban,

e prevencios eszkozok alkalmazisaval a gyermek veszélyezietettségének Kiszlirését és

e ajelzérendszer mikodését,

Az dvodai ¢s iskolai szocidlis segilé egvéni. csoportos és kizdsségi szocidlis munkat végez.
valamint gvermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.

Jarasunkban stlyos probléma az iskolai hidnyzisoh magas szama. Lonek kdvetkezménye a
tobbszori osztalyismétlés, illetve védelembe vétel. Ezek kialakulasanak 16 okai kdzot
szerepel a sziilok alacsony iskolai végzettsége. akik nem tartjak fontosnak az iskoliba jarast.
illetve, hogy gyermekilk szakmdt szerezzen. Ebbol adodoan a didkok talnyomo 16bbsége
motivalatlan, legidbb esetben semmilyen jovoképpel nem rendelkeznck.

A mulasztasok mellett f6 probléma a helytelen magatartas ¢s a teljesitményzavar. A gyerekek
jelentés része nem megfeleld életvitelt folytatd kornyezetben nd fel, nehéz csaladi
koriilmények kozot ¢l A sziilbk gyermeknevelési problémakkal kizdenek. A késéi
lefekvések miatt a gyerckek faradtan érkeznek az iskolaba. fesziiltek, ingeriiltek. ami sokszor
konfliktusokhoz vezet pedagogusaikkal és iskolatarsaikkal. Mindez verekedéseket és
dithrohamokat idéznek elo.

Elaforduléd problémaként megjelent még a sziildi clhanvagolds, korai terhesség. [lulcolas.
iskolai bantalmazas. szuicid hajlam.

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitok folvamatosan latogattidk az oktatasi és nevelési
intézményekel az egész jards teriiletén. Munkajuk soran sikeriilt kiépiteni az iskolak és
avodak vezetdivel, pedagdgusaival, cgyéb ott jelenlévd munkatdrsakkal. csaladsegitokkel,
esetmenedzserckkel,  védonokkel,  tdrsszakemberekkel - MESZEGYI,  Edelényi
Rendorkapitanysag. Maltai Szeretetszolgdlat. Fogyatékossagi Tanacsadé, Biztos Kezdet
Gyerekhaz - egy jol mikado. egymast segitd partneri viszonyt. Minden iskolai segitd altal
ltogatott intézmény drommel vette a szocialis scgiték altal nytjtott szolgaltatasokat.

Osszefoglalasként megéllapithato, hogy 2023. évben
o aszolgaltatast igénybe vevo gyermekek szama dsszesen 323 o,
o Gvodai és iskolai szocialis segitd tevékenyscégek (egyéni. csoportos, kozdsségi) szama
Gsszesen 2674,
o czen tevékenységek keretein belil ellatott személyek (gyermck, sziild, pedagogus,
szakember) szama 498.

Részletes adatok:

e 13 intézmeény gyermekeivel 10r1énd egyéni segitd
beszelgetes/tanacsadas/konzultacio/informacionyujtas 814 alkalommal
Konzultacio sziilovel, 64 alkalommal
Konzultacié pedagogussal. kiilsd szakemberrel, 327 alkalommal
Oraldlogatas, csoportban valé megfigyelés 29 alkalommal
Fegvelmi targyalason, esetmegbeszélésen valo részvéiel 51 alkalommal
Csaladlatogatas 4 alkalommal
Delegilas pszichologushoz. csalddterapiara 14 alkalommal
Prevencios csoportmunka 34 alkalommal
Kulturélis ¢s szabadidds programon valé részvétel 6 alkalommal

e o © o o & o



e Adomany gyljtés/ oszias szervezése 2 alkalommal

Szakmai konferencian. konzultacion. megbeszélésen. bemutaton. eléadison:
kozbiztonsagi egyeztetd forumon: szakmakézi értekezleten; jelzérendszeri
megbeszélésen: jarasi ériekerleten: webinariumon valo részvétel 18 alkalommal

Szocidlis diagnozis felvételi esetmenedzseri tevékenység:

A szocidlis diagnézis célja az emberek szocidlis helyzetének felmérése. a szitkségletei
meplétének vagy hianyanak megéllapitdsa. valamint a sziikséges szolgaltatasi elemek és
szolgaltatdsok beazonositasa.

Az esetmenedzser 2023, évben nem készitett szocidlis diagnaozist, mivel inaktiv allomdnyban
vain,



Az aldbbi tiblizat mutatia az Edelényi Jardsho; tartozo telepiildsek esetszimait az
elébbickben felsorolt hatdsdgi feladatokra lebontva

i & ldeiglenes s Utbégondozis, | Iskolai,
Teleiliseh “"‘f‘::r'“h“ hatillyal N‘*‘v‘;':"h“ szakellﬁtﬁsboJ ovodai | Osszesen
elhelyezett kikeriil tevékenység -
Abod |
Balajt 3 1 3 10 17 |
Beeskehdza o L ]
Bodvalenke 12 1 ' 8 - 8 29
Bodvarako |
Bodvaszilas 8 1 6 15
Boldva 25 8 1 10 4
Borsodszirak 6 2 15 23
Damak -
Debréte 1 o
Edelény 53 25 101 179
Lgerszig R T
Galviacs o B N
| Hangécs 2 5 1 7
Hegymeg 4 - 1 4 |
| Hidvégardé 3 2 5
Irota 1 1
Komjati R
Ladbesenyo 1 1 - 2
Lak 9 2 11 B 2 24|
Martonyi 9 E R 3 16
Meszes 1 - 1 .
Nyomdr 1 3 3 7
Perkupa 7 _ . 10 27 |
Rakaca 22 2 5 18 47 |
Rakacaszend 2 1 2 5
| Szakdcsi 15 1 16
Szalonna 12 - 2 24 38
Szendrd ) 103 3 19 45 170 |
Szendrolad 32 2 - 2 40
Szin 10 1 9 1 30 51
Szinpetri )
Szogliget - - |
Sz6lésardd
Szuhogy 6 1 - 7
Teresztenye | I
Tomor 4 - 1 5
Tornabarakony ]
Tornakipolna
Tornanidaska 22 15 21 13 71
Tornaszentandrds 1 L 1

21



Tornaszentjakab o ) B

Varbée | ) ]
Visgle | | |

Ziliz 1 1 4 ) 1 7
Osszesen: 382 4 | 126 5 312 859

Az elltott telepiiléseken az esctmenedzserek tapaszialata szerint a legfobb problémik a
nagy gvermeklétszam, sziiléi elhanvagolas. életmodbeli problémak. magatartasi problémak,
életviteli problémak, kiskori terhesség. Gyakori problémaként jelentkezik az igazolatlan
iskolai hianyzasok szima. A tanulas nem érték a csaladok szamara.

Fl6za évekhez hasonléan. most is tapasztaltuk. hogy a kiskortak vonatkozasaban. a
szabdlysériések szama nivekedést mutat. pl. bolti lopasok megszaporodasa. gardzdasag
clkévetése.

Hatésdgi intézkedésekhez kapesolodo tevékenységek és az érintettek szima

I Tevékenység Tevékenységek és érintettek szdma
Csaladldtogatis _ ) 970 alkalommal / 910 {6
Ilatosagi targyalasokon valo részvétel 122 alkalommal / 215 1é

Szolgalatokkal vald egyiittmitkddés soran
esetmegbeszélésen, esetkonzultacion, illetve
esetkonferencian valo részvétel,

- y g . 516 alkalommal / 759 16
kérnyezettanulmany készitésében valo
kozremikddés

Halﬁségi intézkedéshez kapcesolodd esetmenedzserei tc_vékenvséghen erintettek szémz_l;

. Ideiglenes . Utogondozas. [
\’8(|§lc'}]be halz%]l}-'al Nev-elesbe szakellatasbol | Osszesen
Vell | elnelyezen | V" kikeriilt =
(sszes érintett 382 34 126 5 547
~ szama (f%)
0-2 |29 8 36 1 74
3-5 | 55 5 26 | 0 86
6-13 éves - ley 16 38 | 3 226
C14-17 | 124 5 26 | 1 156
18- ) 5 _ | s

A Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont a 2023. évben a kivetkez6 tevékenységekben vett
részt:

e Az iskolai sziinidok idején a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat segitséget nyujt a
rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban részesiilo  szilok gyermekei szdmara
kiosztasra keriil6 az egyszeri meleg ¢tel kiosztasaban, amelyben a Kozpont dolgozéi is
aktiv szerepet vallalnak.

e 2023. év soran a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserei aktivan
kiszremikodiek adomanyok beszerzésében, kiosztasiban.

e A (salad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai  segitséget nynjtottak a
terepgyakorlaton részvevd szocidlis munkas részére, aki a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnal tolistte a pyakorlatat, de abban a szerencsés helyzetben volt, hogy a
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Kiizpont munkajaba is betekintést nyerhetett. és részt vehetett esaladlatogatasokon. a
csalad hozzajarulasaval, az ctikai kodex és a titoktartas szigorii betartasaval.

e A megyvei modszertani szakember az ¢loz6 évekhez hasonléan a 2023, évben is
fgyelemmel kisérte a kézpontok munkajat.

e Ebben az évben a GYVR rendszerhez kapesoldddan tobb alkalommal vettiink réset
online képzésen. szakmai egyezietésen.

e 2023. évben az RSZTOP 4.1.1. Flelmiszersegély biztositasa a szocidlisan raszoruld
megvallozott munkaképességi. valamint rendkivil alacsony jévedelmi idoskord
személyek szamara. ¢lelmiszercsomagok mennyiségi és mindségi  atvételében.
valamint a raszoruloknak torténd értesitok kiosztasaban valo kozremakodes.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakembercinek az elmult évekhez hasonloan elsodleges
céljuk. hogy a [eladataikat minden esetben, a térvényi eldirasnak megfelelden és kiemelked6
szakmai szinvonalon végezz¢k, mint jarasi szinten, mint varosi szinten. Ebben nchézséget
okoz szamunkra a munkaerdhiany, mivel t6bb szakember inaktiv allomanyba keriilt. Ezeknek
az allasoknak a betdltése nehézséget jelent mivel nagyon kevés a megfelelé képzettséggel
rendelkezd szocidlis szakember, elofordul. hogy nem alkalmasak erre a munkavégzésre,
illetve a teriilet nehézségei miatt sokan nem szivesen vélaszijak kozpontunkat.

A kiesé szakembercek miatt. még tébb munka harul a jelenleg aktiv dolgozokra, amely még
nagyobb megterhelést jelent szamukra. A szocidlis teriileten dolgozéd szakemberek szamara
tovabbi kihivas a dolgozok lelki egészségének. mentalis allapotanak megdrzése, mivel
jellemzo, hogy ezen a teriileten rendkiviil magas a kiégés kockazata, kevés a sikerélmény, az
elismerés és a munkank megbecsiiltsége is elég alacsony.

A 2023. évben tovabbra is kihivds a Kézpont szamara. a mar 2021, nyaran clinditasra keriilo
Orszagos Szocidlis Informécios Rendszer — a Gyermekeink Védelmében Rendszerhez
(GYVR) torténd csatlakozas. Ennck kdszonheten az eddigi papiralaph munkaink. digitalis
formaban vald kivaltasra kertil majd jovoben. azonban jelenleg még sok esetben dupla munkat
10 a dolgozokra. a rendszer hianyossagai, illetve a kiilsos teriileten is érezhetd szakember
hidany miatt. A rendszer hasznalata, annak megtanulasa t6bb honapot vesz igénybe és van, akit
ez is visszatart ezen a teriileten trténd munkavégzéstol.
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IDOSEK OTTHONA

A seocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993, évi TI1. torvény 68. § (1)
bekezdése alapjan az idosck otthondban az értékeld adatlap alapjan 111, fokozati vagy a

jogszabalyban meghatarozott

egyéb  korlilményeken

alapuld

gondozasi

sziikséglet

megallapitdsa esetén nyhjthatd, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem

igényld. a rd iranyado dregségi nyuedijkorhatart hetdltott személy lathato el.

Az elldtottak kor szerinti megoszlisa:

Férfiak Nok QOsszesen |
40-59 1 0 z !
60-64 0 2 1 ‘
65-69 6 7 13
70-74 10 8 18
75-79 1 22 23
80-89 9 49 o 58 |
90- 0 11 11 ‘
Aﬂagélelkor = 74 év =79 év =T7T7év
Betegség szerint:
Idoskori demencidban szenved 51 fo ¢bbél stulyos/kdzépsilyos demens 21 16

Fogyatékossig szerint:

enyhén értelmi | halldssériilt mozgaskorlatozort | latasfogyatckos | halmozottan |
fogvatékos | N | sérilt '
) 316 | 2016 94 16 4fo 18 fo
Gydgyaszati segédeszkizt hasznil:
__Kerekes szék jardkeret B tambol I hallokésziilék
14 16 | 23 fo E 716 ] 5f6
Apolasi-gondozasi besorolds szerint:
onellatasra képes (fennjaro) 38 fo
onellatdsra részben képes B - 34 16
| Onelldtasra nem képes 54 fo

Feladataink:

e [akhatasrdl valé gondoskodas 24 oras feltigyelet mellett.
s adpolasi. gondozisi feladatok ellatisa,

e napi legalabb Gtszori étkezés biztositdsa,

e sziikség szerinti ruhazattal és textiliaval valé ellatas,

o egeszséglioyi elldtds biztositasa,

e mentalhigiénés gondozas biztositasa.

Az Intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az epészséges
taplalkozds kovetelménycinek megteleléen biztositja, a szocialis étkeztetésre vonatkozo
szabdlyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében napi Otsziri étkezést —
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ebbol egy meleg ehédet — sziikséges biziositani. Ha az ellatdst igénybe vevo egészségi
allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — specidlis étkezési lehetoségrol kell
gondoskodni.

Az egészségiigyi ellitas keret¢ben kitelesek vagyunk gondoskodni az igénybe vevo:
e cgészségmegorzesét szolgalo felvildgositasarol
e rendszeres orvosi felligyeletérol.
o szitkség szerinti dpolasarol
o szakorvosi ellatdshoz valo hozzéjutasarol.
e gyopyszerellitasarol,
e gyogyaszati segédeszkizeinek biztositasardl.

A muszakban léva novér az ellatottak egészségi allapotat érinté valtozasokrol, illetve a veliik
kapesolatos jelentosebb eseményekrél eseménynaplot, atadonaplol vezet.
A gybgyszer felhasznalasarol egyéni nyilvantartd lapot vezetiink.

Az intézmény rendelkezik szakellatasi engedéllyel, amely engedély keretein beliil a
szakapolok végezhetnek szakfeladatokat, amelyek a sebellatds, sebkitdzés, inijekeiozas,
katéter gondozasa és cseréje. oxigénterapia. légit biztositas. nyidkszivé hasznélata, EKG
késziilék ¢és llolter késziilék haszndlata. Pulzoximetrias vizsgéalat ¢s cgyéb egészségiigyi
tevékenységek, amire van megfelelo kompetencidjuk.

Az intézmény rendelkezik megfeleld eszkbzokkel az ellatas biztositasihoz, GOgymint
oxigénkoncenirdtor, EKG.- Holter késziilék, pulzoximéter. vérnyomasmérodk. cukor mérok,
nydkszive késziilék, fecskenddk. tik, katéterek. leszivo katéterek, oxigén Katéterek,
intelligens  kotszerek. siirgdsségi taska. amely a siirgds beavatkozasokhoz sziikséges
eszkdzoket tartalmazza.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
mikidésiik feltételeirol szala 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52. § (2) és (3) bekezdése
részletesen eldirja azon gyogyszercsoportok krét melyet az intézmény altal biztositani
szitkséges alap gyogyszerkészletként, tovabba a lakok gyogyaszati segédeszkizzel vald
elldtasit is részletesen szabdlyozza ugyanezen jogszabaly.

A személyes gondoskodast nyajto ellatasok igénybevétele onkéntes, az elldtast igénylo,
illetve. torvényes képviseloje kérelmére, inditvanyara torténik.

Gondoskodunk az ellatast igénybevevd intézménybe bevitt vagyontirgyainak. személyes
targvainak ¢s értékeinek megfeleld és sziikség esetén biztonsagos elhelyczésérdl.

A mentdlis gondozisba teljesen 0j elemcket épitetick be a terapias munkatirsak - Bingo,
zenés torna, tancos délutani foglalkozdsok. dekoraciok készitése. Egyre (Gbb lako vesz részt a
foglalkozasokon, melyek foként a szorakoztatast céloztiak meg. A kizis éneklés, a miisorokra
vald készilés megkdnnyiti elviselni a monoton hétkdznapokat.

A nagyobb {innepekre az ovodas. illetve az iskolas gyerekek is rendszeresen jonnek, és kis
misorral drvendeztetik meg lakéinkat.

Az cllatast igénybevevd kordnak. egészségi dllapotanak. képességeinek és  egyéni
adottsagainak figyelembevételével szilkséges szervezni az  aktivitdst segitd  fizikai
tevékenységekel. a szellemi és szorakoziato. valamint a kulturalis tevékenységeket.
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Programjaink kitodnek az egyhazi. allami tinnepeinkhez €s a népszokasokhoz: farsang,
marcius 15.. hasvét. Anyak napja, augusztus 20., idosck vilagnapja, oktober 23. és a
kardcsony. Az linnepek alkalmaval lakoinkkal koziosen. rovid misorokkal késziiliek a
munkatarsak.

A fizikai egészség megorzése ¢s szinten tartasa érdekében reggeli torndtl. légzésjavitd
tornagyakorlatokat, valamint sétat iktattunk be az ellatottak napjaiba.

A terapias ¢s készségtejleszto foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesziése, illetve
szintentartasa.

A terapias foglalkoztatas az intézmény koryezetében. k6zds helyiségben toriénik. A terdpids
¢s készségfejlesatd foglalkoztatas keretében kreativ, mivészeti, mozgas- ¢s jatékierapiak
torténnek.

A lakoink sziiletésnapjai is megtartasra kerlilnek. hirom havonta az ebben az idében
szilletésnapjukat tinneplo lakoinkat készontjiik egy kis aprosaggal. illetve az ebédlben kisebb
iinnepet is tartunk nekik, némi édességgel és tortaval.

Munkaterapias foglalkoztatds az Otthon belsd, killsé kémyezetének rendben tartasaban.
kisebb fizikai, nem megerdltetdé munkéban - pl. az ¢bédlobe megterités. ebéd utan a
leszedésben segités. virdgiiltetés, és azok ontdzése, sth. - vald részvétel,

A munkaterdpiaban résztvevo ellatottak munkaterapias jutalomban részesiltek.

A demens betegek foglalkoztatdsara is kicmelt figyelmet forditunk. A  meglévd
képességeikhez mérten jatékos feladatok, labdézds. babdzas. zene.- és tine loglalkozasok
tartasival a mentalis képességeik hanyatlasa lassithaté, a legsilyosabb esetekben pedig
barmilven elfoglaltsag. ami lekdti a figyelmet mar eredmeényesnek mondhatd. TFekvé
betegeinket egvéni foglalkozas kerctében felolvasis, énckles. esetleg egyszerl kviz jatékok
lehetnek alkalmasak a mentalis fejlesztésre. Tavasztél. szebb id6 esetén az Gjonnan clkésziilt
parkban tartott ¢énekes. régmult idoket idézd beszélgetések nyugtaté hatastak ¢s az
ingergazdagabb kdmyezet miatt sokkal konnyebben felkelthetd a figyelem is.

A 2023. évben az intézmény szinte teljesen megujult.

A nagy épiilet Osszes szobdjaban dj burkoelat keriilt, a megviltozott gondozasi
igényeknek megfeleloen, illetve a lakdszobak és a kizos helyiségek festése is megtortént.
A lakdszobdkban a falvédék még nem Kkeriiltek a helyiikre, de ezen munkilatok is
folyamatban vannak.

A kizlekedd folyosok felajitasa is szintén elkésziilt. A részlegek folyosoi ajtéi eltavolitisa
is megtortént, ezaltal a folyosok tigasabbak, viligosabbak lettek.

Az emeleten ujabb lakészobdkban tértént meg a régi bitorzat cseréje, 0j szekrények
biztositjak lakéink ruhdzatinak tarolisat.

A demens részleg végén a zart udvar épitése befejezodott, igy lehetdvé vilt a demens
betegek friss levegdn valo tartozkoddsa egy biztonsagos védett kiirnyezethen, amelynek
Ataddsa iinnepélyes keretek kbzott tirtént, melyen jelen voltak a fenntarté képvisel6i.

Az apartman dsszes fiirdészohdja teljes felijitdsa megtortént, ami magiban foglalja a
kadak eltiavolitasat, ezaltal a firdok biztonsdgosabbak, tagasabbak, illetve
akadalymentesek lettek, igy jobban illeszkednek a jelenlegi lakdink igényeihez. Ezen
lakészobdkban a falak festése is megtortént.
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A 2023. évben tovibbi 30 clektromos Agyat vett az intézmény. Sajnos a lakoink dllapota
azt kivinja, hogy az dpolisban mar ezeket az dgyakat haszndljuk, foként a biztonsaguk
¢rdekében. Minden agy konnyven leeresztheté oldalraccsal felszerelt, illetve =«
mobilizdciéban is nagy segitség az dpold ¢s gondozé személyzet szimdra.

Az év végén megillapodis sziiletett egy j lift beszerelésére, ami a jelenlegingl jelentésen
nagyobb lesz, eziltal a menték munkdja is nagymértékben kionnychb lesz, ha beteget
kell fekve le, illetve fel szallitani az emeletre.

Mivel a férfi kérelmezok szama évrél évre egyre csikken, a nagy épiilet foldszintjét
lassan fokozatosan alakitjuk it néi fekvo részleggé., Ez azért is fontos, hogy a fekvd
lakok javarészt a foldszinten tartozkodjanak, ami egy esetleges tiiz kialakulisa esctén a
mentést nagyban megkdnnyiti, ezdltal igyeksziink eleget tenni a katasztrofavédelem dltal
eloirt szabalyoknak. Ezzel egyidiben a férfiak Iétszdmat az apartmanban megniveltiik,
hogy az esetleges aj lakok szimiira legyen clegendo férohely.

A fekvo lakoink emeletrdl torténo lehozatala azért is fontos, mert a lift atalakitdsa akar
Ketté honapot is igénybe vehet. A gondozok terhelése is csikken, mivel az étkezésekndl
kevesebb ételt kell felhordani az emeletre, illetve amennyiben sziikséges a fekvo betegek
szallitasa kérhazba, a mozgatasuk is konnyebb a foldszintral.

Az apartman minden lakészobdjiban 1j heverok Kkeriiltek beszerzésre, ami megniveli a
lakék kényelmét és a nyugalmas pihenést is segiti czaltal szimukra.

A mosoda sajnos tovibbra is probléma az esézések kiovetkeztében kialakulé bedziasok
miatt. Ismét fel kellett kiltoztetni a gépeket, mert a feltord viz lchetetlenné teszi a
mosoda mitkidését. A mosoda végleges athelyezése biztonsiagos helyre elengedhetetlen.

A 2024. évben tovidbb kivinjuk folytatni az intézményben a felajitasi munkilatokat. A
lépesihazak felujitasival, illetve az étkezd burkolatinak cseréjével, falak festésével az
intézmény teljes cgészében megujul, biztositva ezaltal a lakéink szidmiara az
Allapotuknak megfeleld biztonsagos és kulturilt Koriilményeket.

A 2024. évben 2 darab félautomata defibrillitor beszerzése elengedhetetlecn, ami az
életmentés fontos eszkbze. Bizunk benne, hogy nem lesz rijuk sziikség, de ezzel is tovabh
Kivinjuk ndvelni a gyors és preciz életmentést, amig a tovibbi szakszeri segitség a
helyszinre nem érkezik.

OTTHONI SZAKAPOLO SZOLGALAT

Az otthoni szakapolds az otthoni szakdpolasi tevékenységrol szold 20/1996 (VI 26.) NM
rendelet alapjan a beteg otthonidban vagy tartézkodasi helvén, kezeldorvosa rendelésére,
szakképzett apolo altal végzett tevékenység.

Az otthoni szakapolds célja, hogy a beteg otthoni kimyezcetben, személyre szabottan.
humanus és szakszert apolasban részesiiljon,

Az otthoni szakapolas abban az esetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségl allapota — orvosi
vepzeltséghez nem kowstt — komplex korhazi apolast igényelne, de azt helyettesiteni lehet az
otthoni szakapolas kérében nyijthato ellatasokbal dsszeallitott kezeléssel.



A biztositott otthonaban végezheté gvogyitd tevékenységeket elrendelheti a haziorvos sajat
kezdeményezésre, vagy intézeti zarojelentés alapjan. tovabba a jarobeteg -. és fekvibeteg -
szakellatast ny(j1o intézmény szakorvosa.

A haziorvosok, szakorvosok épitenek az otthoni szakapolds szakembereire. mivel 6k a
beteg otthondban szakszerien ellitjak a szakapolasra szoruld beteget:

o atkotik a miiéri sebeket. kezelik a  fekélves ldbar. a fekvés soran kialakult

decubitusokal (felfekvésr), megtanitjak a hozzatartozokat a beteg alapapolasdra.

ellatasira.
e A balesetet szenvedett vagy ortopédiai mitéten atesett bereg otthondha megy a
gyogytorndsz  ¢s  fizioterdpias  asszisziens, hogy a kérhazban megkezdett.

eyOgvuldsihoz elengedhetetlen terdpiat folytassa.
e Az agyvérzések utani rehabiliticico sikere nagyrészt az ellitis gyorsasigan és
szakszertségeén mulik,

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 lakossdagszdm ardnyosan, szerzidati vizitkeretben
hatdrozza meg a finanszivozhaid elldrds mennyiségér.

Az otthoni szakdpolas keretében a téritésmentesen nyujtott cllatas naponta egy vizit. A
biztositott azonos idoszak alalt mds szolealtatotdl kérhaz-kivaltd ellatast nem vehet igénybe.
Az otthoni szakapolas legfeljebb 14 vizitre rendelhetd el amely ismételt orvosi vizsgalat
alapjan - uj elrendelé lap kitslésével - tovabbi harom alkalommal megismételhetd. Ujabh
megbetegedés esetén a szakapolas 14 vizitre ismételten elrendelhetd, amely orvosi vizsgalat
alapjan - 4j elrendeld lap kitoltésével - esetenként tovabbi harom alkalommal megisméielhetd.

Otthoni szakipolas 2022. évi feladatmutatdi

Végzett tevékenység Fé Vizitek szima
Szakapolas ) 3 93
~ Gydbgytorna 23 509
| Fiziotheripia ) 2 28
I Osszesen 28 ] 630

VEDONOI SZOLGALAT

A csalddok kemplex gondozdsa a kivethezd elemekbdl tevodik dssze:
s csaladi életre valo felkészités, sziildi szerepre nevelés,
e kiemelten a varandoés nék, csecsemok védelme, rendszeres gondozasa.
e gvermckagyas anya és 0jsziiltttjének gondozasa,
e cuészsépnevelds (epyéni és kizdsségi szinten),
e szirovizsgdlatok végzése, biztositasa.
s védboltasok megszervezése.
e tanacsadasok szervezése, lebonyolitasa (varandos: cseesemd - 6nalld és orvossal
tartott-, ndvédelmi)
»  csoportok, foglalkozasok, klubok szervezése
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A vedond a feladatat az cllatasi teriiletén lakcimmel rendelkezd személyekkel kapesolatosan
Kkiteles ellatni, valamint a korzetében életvitelszerlien tartozkodd azon személyt is, aki az
cllatas iranti igényét irdshan bejelenti. A teriileti védénéd nem valaszthaté. és a védénoi ellatas
nem lemondhato.

A védond munkija sordn kapesolatot tart és egytittmukodik az epészsépligyi alapellatds és
eezen beliil kiemelten a hazi gyermekorvosi-, haziorvosi ellatas. tovabba a szakellatas, a
kizoktatas, valamint a gyermekjoléti, a szocidlis és csaladsegitést végzd intézmények
szakembereivel.

A védanoi ellatas helyszinei: a tandesado. a csaladok otthona. a nevelési-oktatasi intézmény
tovibha a kdzOsségi programokra alkalmas helyszinek.

Edelényben a véddnéi szolgilal 6 kiirzetbil a1l és mindegyik gondozasi kérzet un. vegyes
kirzet, ami azt jelenti, hogy a teriileti védénoi feladatok mellett valamennyi kérzetben iskola
egészsépiieyi feladatok ellatasa is torténik.

A véddndi szolgdlar 2023, jilius 1. napjitél a Borsod-Abatj-Zemplén Virmegyei Kozponti
Korlaz és egyetemi Oktatokdriizhos tartozik.

GEZENGUZ GYEREKHAZ ES KOZOSSEGI HAZ

A Gézengiz Gyerekhiz és Kouzbsségi Hiv milkodését és tovabb miikodtetését az Egres
telepiilésrészre jellemzo alabbi altalinos problémak hivtak életre:
e clégtelen, veszélyes lakokariilmények
szemeles utcakép
generdciok dsszezsufoloddsa
o alacsony foglalkoztatotisag
e alacsony iskolai végzettség
o korai gyermekvallalas
e rendezetlen csaladi viszonyok. csonka csaladok, vérfertdzo kapesolatok
e rossz szocializacios kdmyezet
e cgészségtelen taplalkozasi szokasok
e addiktiv szokasok és szerck terjedése: dohanyzas. drog. alkohol
e rossz higiéniai szokasok. gyakori megbetegedésck
e cgyre rosszabb kbzbiztonsag, szaporodd biinesetek
e elvandorlas és visszakoltozés

A Gyermekhaz és Kdzbsségi 1dz ezen, silyos problémak obbségénck ellensulyaként egy
biztos. fix pontként lehet jelen a csaladok, kisgyermekek élctében. Nagy hangsulyt fektetve
egy sz€p. otthonos, liszta, rendezett kdrnyezetre, egészséges étkezésre, firdési. tisztalkodasi.
mosasi lehetoségekre épplgy. mint a sziiloknek tigyintézési segitségnyiijtasra, de a sziiléi, noi
(hiszen leginkabb anyukék jdrnak) szerepben valo erésités sem elhanyagolhato szempont,

A Biztos Kezdet Gyerekhaz

A szolgalatas rendszeres igénybe vevdjének szamit az a 0-3 éves kord gvermck, aki
szilldjével vagy negyedévente legfeljebb hat alkalommal az 6t kisérd mas személlyel az adott
hénap nyitvatartdsi  napjainak legalabb 35 szazalékaban latogatja a Biztos Kezdet
Gyerekhazat.
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A Biztos Kezdet Gyerckhdzban a szolgaltatast adott hoénapban atlagosan legalibb tiz
gvermeknek igénybe kell vennie rendszeresen. mivel Edelényben az allando lakosok szama
meghaladja a kétezer fot.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz nyujiotta szolgiltatast rendszeresen igénybe vevé gyvermekek
legalabb felénck rendszeres gvermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermeknek kell
lennie Ggy. hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestild gycrmekek
legalabb felének egyittal hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek is kell
mindsiilnie, wvagy a telepiilésre vonatkozd integrilt telepiilésfejlesztési  stratégiaban
szegregatumnak nyilvanitott lakokérnyczetben kell élnie.

A 2023. évben a havi rendszerességgel jarok szama az aldbbiak szerint alakult:

o Hénap Havi rendszeresen jirék szima |
januar _ 12 |
tebruar | 1216 _ '
mércius | 13f6 |
aprilis | 11 fa
majus 12 f6
Junius - 12 16
julius 12 16 i ]

) auguszius 13 [6 i

szeptember 121 . ]
oktober 12 f6

november - 10 fé

december B 11 o

A 2023. januar 1. napjatol december 31. napjaig a Gyerekhaz latogatottsaganak havi atlag
szdma a http://dok.biztoskezdet.info adatai alapjan: 144 {0,
Ez napi rendszerességgel atlagosan 5-10 {6 gvermeket jelentett.

A 2023. év decemberében 23 gyermek szerepelt a Gyerekhaz rendszerében. A gyerekek
legnagyobb része hatranyos helyzetben vagy halmozottan hatranyos helyzetben nonek fel, a
sziilok sajat nyilatkozata alapjan gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak. Rendszerben
lévg gyermekeink javarészt az integrdlt telepiilésfejlesziési stratégia szerint szegregatumban
élnek. A dokumentdcios rendszer adalai szerint a bevont gyerekek fejlettségi allapota az
egyéni merd alapjan altalaban 60-80 % kdzott mozog.

A Biztos Kezdet Gyerekhdznak szolgdltatdsként biztositania kell a  szociokulturalis
hatranvokkal kiizdo csaladok felkeresését és a Gyerekhaz altal nyujtott szolgéaltatdsok
igénybevételének osztonzését.
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A bevonast és csalidok  megismerését célzando csalddlatogatasokia 12 dokumentalt
alkalommal, azaz minden hénapban sor keriilt. A latogatdsok soran azt tapasztaltik a
Gyerckhaz munkatarsai, hogy a minél gyakrabban keresték fel csaladokat, egyre nyitottabbak,
bizalmasabbak voltak.

A gyermekek szimara rendsceres szakmai szolgaltataskémt  dllapotfelmérést, valamint
szamukra képesség-kibontakoziato foglalkozast. fejlesztést és kisétkeztetést kell biztositani.
Ennek megfelelden a szabad kozdsségi és egyéni jaték melletl napi program allando része volt
a tizérai ¢s a fejlesztd foglalkozas.

A gvermekek étkezietésében az elsodleges szempont az volt, hogy a legkisebbek is életkori
sajatossagaikbol — adodo  igénycikhez  igazodva  a  lehetd  lepegészségesebben ¢
legsokszintbben tudjanak étkezni. A tizérai fontos részét képezte az élelmi rostokban gazdag
pékaru, a friss zoldségek és gytimalesik, tejlermékek biztositasa.

Heti rendszerességgel megvalosuls programok az elmiilt évben:

o hétfo — meseolvasas. mesedéleloul, szépségapolds,

o kedd - nagymozgasok. mozgasfejlesztés, kiskert gondozisa,
e szerda — mondokazis, sziiloéi forum,

e csiitortok — éneklés. fozéklub,

o péntek — kézmiives toglalkozas, heti team.

A munkatarsak ezen, fobb szempontokat veték figyelembe a nap alakitasanal, emellett fontos
volt a gyermekek aktualis igénye a jatck terén. A foglalkozasokat gy alakitottak, hogy
elsddleges legyen az ¢ppen jelen 1évo gyermekek életkora. érdeklidése is, és jusson kiilén idé
minden gvermeke. a gyermekek spontan csoportosulasa folytdn tortént a tevékenykedtetés.

A gyermekekrol félévente megligyeldlap késziilt a dokumentacios rendszer alapjan, igy
nyomon kovethetd a gyerekek fcjlettsége. fejlodése magahoz és kortarsaihoz képest. Minden
gyermek fejlesziéséhez foglalkozasi terv késziilt. melyben szerepet kapott a gyermek életkori
sajatossagait figyelembe véve a finommotorika. a nagymozgasok. a beszéd és kommunikacio
fejlesztése, a logikus gondolkodas, az érzelmi ¢let timogatésa.

Legféhéppen azon teriiletek erdsitése a cél, melyben a gyermek esetlegesen elmaraddst
mutatort.

A Gyerckhdz megteremti a sziildknek a gyermekkel cgyiitt toriénd részvételét a
foglalkozasokon, a szildk  seimara  személyiség-  és kompetenciafejlesztést,
gyermekneveléshez, a személyes higiéné biziositasdhoz és a haztartdsvezetéshez sziikséges
ismeretek aladasat célzd, valamint egyéb preventiv céli programokat.

Ennck megfeleléen hetente t&bb alkalommal keriilt sor kozos fozésre a Gyerekhdzban
dolgozo kollégak segitségével. hiszen a modern eszkozokkel a sziilok még egyediil nem
boldogultak. Gyakori volt a kézmiives tevékenység, ilyenkor az volt a fontos, hogy olyan
dolgok készilljenek, ami nckik is tetszik. amivel szépithetik otthonaikat. Masik kedvelt
tevékenység a heti rendszerességgel megrendezésre Keriilé filmklub. illetve a tornaklub. ahol
a Gyerekhdz dolgozdi egyiitt mozogtak a sziilokkel, az egészséges ¢letmdd fontossagat
hangsalyozva. illetve a gyerekek eldul pozitiv példat mutatva.

A Gyerekhiiz dekoraldsdban. iinncpi diszbe Sltoztetésében. tisztan tariasaban. otthonossa
tételében 2 szilék ¢pplgy részt vettek, mint a Gyerekhiz munkatdrsai. A kiskert gondozésa is
kozosen a sziilokkel zajlott.
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A védomdi tanacsadas és a sziildi [orumokon vald lapasvtalatcsere segithet a betegségck
megelozésében, a gyermek testi-lelki fejlodésének megériésében éppigy. mint akar az iskola,
az otthon. a megfelelé gondoskodds hangstlyozasanak fonlossigaban, ugyanakkor a
hagvomanyok. szokasok felidézése is fontos.

llven foglalkozasok voltak a sziil6i [orumok 24 alkalommal. 11 alkalommal védonoi
tanacsadasok, 31 alkalommal a kozdsségi rendezvényck.

A jelenlétek szima alkalmanként atlagosan 5-8 fore tchetd. Egyéb szolgaltatasként a sziilok
kiscbb része legalibb heti rendszerességgel igénybe vette a korszeri fiirdészoba tisztalkodasi
lehetoségeit a sajat ¢s gyermeke személyes higiénidjanak megdrzésére. A mosogépek
rendszeresen hasznalatban voltak. a sziilok ¢s gyermekeik ruhdjanak tisztasagat szolgalva.

Az ligyintézésben vald segitségnyijtas napi szinten megvalosult a Gyerekhiz iroddjaban. ami
elsésorban az tirlapok kitdltésében valo segitségnytjtast jelentette, de gyakran kerillt sor a
vezetékes telefont hasznalatara hivatalos tigyeik intézése folyaman,

Evente legalabb 12 rendezvény megszervezése kitelezo.

Rendszeresen voltak azon rendezvényeink, melyek egy-egy aktudlis kizeli eseményhez,
alkalomhoz kitédeek, illetve a roma hagyomdnyok, szokdsok dpoldsa volt a cél:

" Janudr | Siitni jo! Kiirntoskalacs siités Jidius | Misszionariusok latogatasa
| Szalonnasiités- Csalddi Nap
Februdr  Farsang Augusztus | Kirdndulds-Vadaspark
Miircius = Szépség- €s egészségnap Szeptember | Csaladi Nap
Magyar Népmese Hete
) Oszi borze
Aprilis: | Roma Nap Oktéber | Foz6klub
. | Hiisvéti siitimaraton Takarékossdgi témahét
| Nyilt Nap
Mijus Ruhabrze Naventher | Ismerkedds délelott
Anyak Napja
Gyercknap - B L
Jinius | Kirakodovasar December | Mikulas délelott
Kreativ Nap-Viaszos Batikolas Karacsonyi ebéd

A Biztos Kezdet Gyerekhaz a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal. valamint a ¢salad- ¢s
avermekjoléti kézponttal egylittmikddve segiti elé a gyermek €s a csalad sikeres tarsadalmi
A Biztos Kezdet Gyerekhaz legaldbb havonta egy alkalommal szakmakdzi megbeszélést
szervez. amelyre meghivja a esalid- és gyermekjolét szolgdlat, az dvodak, a védondk
munkatarsait. valamint szilkség ecsetén a gyermekvédelmi jelzorendszer mas tagjat. Ezen
megbeszéléseken egy-egy kiemelt téma (pl.: csalad, mint egység, 0j csaladok bevonzasa a
Gyerekhazba, jelzés fontossaga stb.) kertil fokuszba.

Az 6vodakkal nagyon jo a kapesolat, ¢k is .reklamoztak™ a Gyerckhaz jot¢kony hatasat,
miszerint kénnyebb a gyermck beszoktatasa, hiszen mar valamennyire megszokta a
kizosségel. megvan a napi rutin, rendszer, azon gyerekek életében, akik a Gyerekhazban
nottek fel.
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A Biztos Kezdet Gyerckhaz egyiittmikddik a Biztos Kezdet Gyerekhazak madszertani
timogatdsat biztosito mentori halozatial. A mentor 2023, évben is rendszeresen latogatta az
intézményt, hogy szakmai kérdésekben segilségel nyijtson.

Kozosségi Haz

A Kozosségi llaz fontos szerepet jatszik a helyi kozdsség életében. foként a hatranvos
helyzetli csaladok esetében. A gyerekek iskola utan szeretnek betéri, ahol a kollégandk
szereteltel fogadjak oket. lehetoség van internctezésre, kézmives foglalkozasra, jatékra,
tanulasra. lelzarkéztato foglatkozdsra,

Emlitésre mélté, hogy tébb, a Kézésségi Hazba rendszeresen jird gyermek kordbban a
Gyerekhazba is jart.

A felnétiek is tudjak, hogy szivesen segitiink az tigyintézésben, illetve mosasi, tisztalkodasi
lehetéség is bizlositott az arra raszoruloknak.

A betérd felnéttek sok esetben munkat keresnek az interneten. Gyakran segitiink az
Onéletrajzok megszerkesziésében, megirdsaban is, kiilonbozo dokumentumok kitéliésében,
fénymasolasban, nyomtatasban is.

2023. évben rendszeresen, a heti tery alapjin megtartott foglalkozdsok:

 Kedd_

He¢tfo Szerda Csiitirtik Péntek
[ Filmklub/ Kézmiives klub Csak csajok/csak | Kommunikacios Tanchdz/Zenés
| meseklub Tanuldszoba pasik klub klub/ délutan
Tanulészoba IT foglalkozas Tanuloszoba | tarsas klub Tanuloszoba
| IT foglalkozas IT foglalkozas | Tanulészoba IT foglalkozas
IT foglalkozas

A 2023. évben a havi igénybevételek szdma az aldbbiak szerint alakult:

Hoénap Igénybevevik, illetve az ebbél 25 év alattiak
_ ) szima
‘ januar 42 {6, ebbol 25 év alatti 31 6
‘ februar 346, ebbél 25 év alatti 29 £
marcius 40 fo, ebbél 25 év alatti 37
aprilis 45 16, ebbdl 25 év alatti 42 {6
- majus 43 16, ebbdl 25 év alatti 29 {6
junius 53 16, ebbdl 25 év alatti 46 fo
julius 77 16, ebbél 25 év alatti 58 fo
auguszius 73 15, ebbél 23 év alatti 62 6
szeptember 60 {6, ebbol 25 év alatti 42 15
oktdber 69 {5, ebbol 25 év alatti 48 to
november 34 16, ebbdl 25 év alatti 30 15
december 41 {5, ebbol 25 év alatti 36 (6

Ez napi rendszerességgel atlagosan 7-12 fot jelentett.




A 2023. évben leggvakrabban igénybe vett szolgdltatdsaink: 11 terem/internet. iigyintézés,

fiirdés, mosés.

A 2023. évben rendezett kizosségi programok:

Rendszeresen szerveziink kozosségi programokat is az aktudlis tinnepekhez ¢s a roma

hagyomdnyok

hoz kapesolodoan.

Programjainkat probaljuk gy tervezni. hogy azok prevencios jellegtick, felzdrkoztatast,
integraciot elosegitdk is legyenck. A kdzosség erositése is kiemelt eélunk.

Szakmai egyiittmiikodések:

A Kowisségi Haz folyamatosan egyiittmiikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal,
valamint a csalad- és gyermekjoleti kozponttal igy segitve eld a gyermekek és a csaladok

sikeres tarsadalmi integricigjat.

Az ovadai és iskolai szocialis segitdk ¢s a Csaladsegitd Szolgalat munkatarsai a 2023, évben
t6bb alkalommal is tartottak nagy siker(i jatékos. szorakoztato, érzékenyitd foglalkozasokat a

Kozosségi Ha

A Kozdsségi Haz 2023. szeptember 30. napjaig egytitmikodou a Magyar Mallai
Szeretetszolgalattal. A jé kapcsolatot tovabbra is fenntartjuk.
Szoros az egyiittmikddésink a Védonéi Szolgalattal. valamint a helyi oktatasi, nevelési

intézményckk

zban.

el, Pedagogiai Szakszolgalattal.

Janudr | Sttni j6! Kirtoskalacs siités Jiilins Misszionariusok latogatasa |
Roma Jogtudositd Program Szalonnastités- Csaladi Nap |
(Adossag végrehajtas/kezelés ‘
Gyermekek Jogai) B ‘
Februdr | Parsang Augusztus | Interaktiv délelott, 3
¢lménypedagogiai ‘
elfoglaltsaggal ;
Kirandulas-Vadaspark |
Madrcius | Szépség- és egészségnap Szeptember | Csalidi Nap \
Rendorségi eloadas az internet Magyar Népmese Iete
veszelveirdl
A'pr:'lis: Husvéti Sttimaraton Oktober Roma Jogtudatositd Program
Fold Napja (3 alkalommal)
Roma Nap Sitoklub
.. Halloween Party
Mdjus Madarak és Fak Napja November | lsmerkedos délutan
Ruhabérze
Gyereknap |
Junius Kreativ Nap-Viaszos Batikolas | December | Adventi kézmives I
Komyezetvédelmi hét foglalkozis |
Hulladékgytjtés Mikulas délutan
Roma Jogtudatositd Program ‘
Mézeskaldcs siités |
Karacsonyi iinnepséy '



KONYHA UZEM

Intézménylink 350 adagos fozékonyhdval, két talalo konyhdval ¢s egy adagolo konyhaval
rendelkezik.

A személyi hauért 1 16 élelmezésvezeté, 1 {0 raktaros, 3 6 szakacs, 6 fo konyhaliny
biztositja beosztas szerint.

Elozetes lélszamfelmérés alapjan kalkulalunk a kévetkezé célesoportoknak:
o Intézményiink lakoinak, akiknek naponta otsziri étkezést biztositunk,
Inté¢zményiink dolgozoinak
e Szocialis étkezoknek
Klubos étkezoéinknek

Etkezések helyben illetve a szocialis étkezteiés kereién beliil az étel hizhoz szallitasaval
valamint helybdl 16rténé elvitelével valésul meg naponta.

Konyhai tizemiink miikodését a kézétkeztetésre vonatkozo tiplialkozds-egészségiigyi
eldirdsokrol 2016 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet hatarozza meg.

WA kdzétkezterds olyan vendégldto tevékenvség, amelynek sordn meghatdrozon fogyaszidi
csoportol, vendégldaio-ipari termékekkel, 10hbnyire elére megrendelés alapjan a nap egy-egy
meghatarozott iddszakdban, meghatarozott iddtartamban latnak el kiilondsen oktatdsi,
gyermek-, szocidalis-, egészségiigyi-, bentlakasos intézményben, tdborban munkahelyen.”

A rendelet ¢s az . Utmntaté a vendégldtds ¢s étkeztetés jo higiéniai gyakorlatihor”
figvelembevételével a bentlakok étkeztetését naponta otszir  biztositjuk  életkori
sajatossagaiknak, az egészséges taplilkozas kovetelményeinek. valamint a betegségeknek
megfeleld specialis diétak figyelembevételével. A diétas ételkészitésre a lakok tébbsége
1gény!t tart.

Di¢tds étkezéseket dietetikus allitja Gssze.

Diétds étkeztetés tirténik a kivetkezo diétak figyclembevételével:

e cukorbeteg diéta (35 1),

e epe.-majkiméld (10 16)

e fehérjeszegény. (12 f6).

illetve ezek kombindlt valtozatai példaul cukros-epés, cukros fehérjeszegény, epés-
fehérjeszegény diétak.

Etelkészitési eljaris figyelembevételével:
e pépes étrend (16 {6)

A heti étlap kialakitasanal a szakmai kévetelményeken tal probaljuk figvelembe venni a lakdk
altal jelzett igényeket a vilagi és egyhazi tinncpek szokasait.

Az étlapok elektronikus maédon is elérhetéek.

Az ételek készitési technolégiajaban, alapanyagok dsszevalogatisaban mindezeken talmenden
a korszeruség. a vallozatossag, és idényjelleg is hangsilyt kap. Heti két alkalommal
biztositunk meleg vacsorat. mindennap adunk gylimdlesét vagy gytimdleslevet.
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A jo, izletes és valtozatos étrend szinte minden lakonknal mast és mast jelent, amelynek
megfelelni nagyon nchéz.

Az étel készitése folyaman alapvetd szabily a HACCP rendszer mitkodtetése, az abban
foglaltak maradcktalan betartdsa.

Mindezek mellett folyamatosan jo kapcsolatot tartunk a Borsod Abatj Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Ldelényi Jdrashivatal Népegészségiigyi Osztalydval. eziltal kénnyebben
nyomeon kovethetéek az eléirdsok valtozasai. bejelentési kitelezetiségeink.

Tovabba gondoskodnunk kell az ételmaradék és a hasznalt zsiradék elszillitasardl a
mindenkori jogszabélyi cloirasok szerint. Ezért szerzodéssel rendelkezink a megfeleld
engedélyekkel rendelkez6 tarsasaggal és maganszemélyekkel.

Minden més, a mikddéshez sziikséges igazolasok. hatésagi engedélyek. az intézménynél
rendelkezésre allnak. a kdtelezo bejelentések megvannak vagy tigyintézésiik folyamatos.

A kozétkeztetés ellatasanak fontos ¢s clengedhetetlen része a nyersanyag normak betartdsa,
annak folyamatos figyelése, az étlapok korcsoportoknak megfeleld tsszeallitasa. Az egves
életkornak megfeleld tapanyag-szikséglet szerinti étkezés dsszedllitasa, a viltozatossag
fenntartasa, az idényjellegli alapanyagok rendszeres beiklatisa az éikezésekbe fontos
feladatunk.

Fozési adagszamunk megoszlisa:

o 127 f6 intézményi ellatott

e 165 [0 atlaglétszama szocialis ¢tkezd

e 16 {0 atlaglétszami klubos étkezd

= szabad kapacitasra alkalmazotti és vendégétkezés

Ellatottak étkezésének alakulisa 2022, évhez viszonyitva

Diétds étkezés rekintetében elldtottak (adag/év)

‘ Etkezési reggeli tizorai ebéd | uzsonna vacsora

normdk . ‘

| 2022.¢v 11993 | 11993 11993 11993 11993

| 2023.év (11685 (11685 [ 11685 [ 11685 11685

Normdl étkeztetés tekintetében (adag/év) B S -
Etkezési | reggeli | tizorai | ebéd uzsonna vacsora
Sormdk ‘ B ; B ) R
20226 (32774 327 (L . ik
2023.év | 32112 32112 [ 32112 32112 32112

e

Szocidlis érkeztetds (adag/év)
4l y (adag/

; Szocidlis étkezék | Klubos étkeztetés
2022, év 40816 3656
12023, év [ 41475 3424

A 2023. évben az élelmiszer drak a gazdasagi helyzet fliggvényében emelkedick, a
normaeltérésiink a kovetkezéképpen alakultak:
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o Szocidlis éikeztetés esetében 104%
e Diélas ¢étkeztetés esetében 126 %
e Normal étkeztetés esetében 124 %

Targyi feltételek:
A konyha lizem gépesitettsége a legfontosabb feladatok elvégzéséhez megfelels. a jelenlegi
adagok eldallitasara alkalmas, az alapvetd eszkozik rendelkezésre dllnak.

A 2023, évi nagyobb beszerzéseink:
e 1 .db 700 literes hitészekrény,
o | db fagyasztdlada
e | db rudmixer
e rozsdamentes polcok
o székek, asztalok
o konyhai eszkiozok, lelszerelések

Konyhank felijitasa december 18. napjan elkezdodst, mely a tovabbi mikodéstinkhdz
elengedhetetleniil szitkséges volt.
Fozokonyha tizemiink kicsi, elosztasa nem minden csetben megleleld, de bizunk a nyertes
konyvha pélyédzat micldbbi kivitelezésében és igy ez a probléma is meg fog oldddni.
Nagyobb gondot okoz foz6 konyhdnk jelenlegi dolgozai létszdma:

e A lakok otszori éikeztetése,

e ameleg vacsora elkészités¢hez szilkséges létszam.

e g obbiranyu talalas,

o a diétas éikeztetés sokiélesége. mely egyes esctekben 6 f[éle étel elkészitését is

szitkségessé tesz,

e azikkendmentes szabadsagolas,

e anapi takaritasi feladatokon il a rend. a tisztasag folyamatos fenntartasa,

e az ételek mindségi elokeszitése, ¢s elkészitése,

e a szilkséges fizikai eronlét, az edények. tepsik étkezabe (amely kizardlag Iépeson

érhetd el) szallitasa mind sgiikségessé tennék a létszam emelését.
Tovabba a tervezett fozési adagszam ndvelés is ezt tamasztana ala.

Konyha lizemiinkén t6bb éves probléma az eloforduld nem tervezett betegszabadsagolasok
esetén a helyettesitések megoldasa. Ami mar az idén is jelentkezett, hiszen januarban 2 16
t6bb, mint 2 hétig tartd egyidejii tavollétét. (betegszabadsag) mar csak nehézkesen tudtuk
megoldani.
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SZERVEZETI FELEPITES

Szakmai tevékenységet ellatok létszama:

_ Imézményvezets D (s I
Intézményvezeld apolod 1 fé
Alapellatas vezetd - 116
Apolé-gondoza /hentlakdis/ 28 16
Terépias munkatirs 3 6
Hazi szocidlis gondozo 516
~ Szocidlis segitd 1 16
Gondozd /mappali ellatas/ 2 16
Esetmenedzser 4 10 /ebbdl szakmai vezeto 1 6/
dvodai és iskolai szocialis segitd 516
Gyermek és ifjusdgvédelmi ligyintézo 116
Csaladsegito B 4 16 /ebbdl csoportvezetd 1 16/
Védond 6 f6/ebbol csoportveretd védond 1 fo
Szakmai vezetd (biztos kezdet 116
gverekhaz)
Munkatars (biztos kezdet gyerekhaz) l {6
Osszesen: 63 16 o
Az intézmény iizemeltetéséhez kapesolodo 1étszim:

5 Gazdasagvezetd | . T
Gépkocsivezetd 26
Elelmezésvezetd 116

Szakécs 3 fo -
Konyhalany 716
Munkaiigyi eldado 116 -
I Pénztaros 116
Pénziigyi ligyintézd ’ ) 116 -
Raktiros ‘ I 16
Karbantart6 216
Takarito 516
Mosoné .
Adminisztritor | 316
Kisegitd BKH T
Osszesen: 30 fo
Orvos Heti 6 dra munkaviszonyra iranyuld egyéb jogviszony
Dictetikus Heti 4 dra munkaviszonyra irdnyulé egyéb jogviszony
Gydgytornasz Heti 2x4xora munkaviszonyra iranyulé egyéb jogviszony
Jogdsz Heti 4 ora munkaviszonyra iranyulé cgyc¢b jogviszony



PENZUGYI BESZAMOLO

A 2023. évi beszamolé a kiltségvetési év elbiranyzatokat és azok teljesitésének adatait
tsszefoglaléan az alabbi tiblizat mutatja:

1. Személyi juttatisok:

adatok c.ft.ban

eredeti eldiranyzat

maodositott
eloiranyzat

Foglalkoztatontak
személyi juttatdsai

436.714.795 .-

435.011.914.-

teljesités

Kiilsé' személyi 1.020.000.- 936.504.- 880.504.-
Jurtatdasok - -
Személyi juttatdsok 437.734.795 .- 435.948.418.- 432.472.582.-
osszesen: |

A 2023. évében a személyi juttatas felhaszndliasa 99,20 % volt.

A 2023. évben az engedélyezett létszam: 88 f6.

2. Jarulékok

eredeti eldiranyzat

maodositott
elbiranyzat

adatok e. Ft-ban
teljesités

Munkaaddkar
terheld jarnlékok és
szocidlis
hozzdjdaruldsi add

56.448.774.-

56.572.814.-

56.174.423 -

A 2023. évben a szocidlis hozzajarulasi jarulék felhasznalasa éves szinten 99,30 % volt.

3. Dologi kiaddsok

adatok e. Fi-ban

[ Megnevezés eredeti ei. modositott ei. teljesités |
Készletbeszerzés 105.359.763.- | 125.345.541.- |  123.905.035.-
Kommunikdcios szolgdltatds. 2.270.037.- 2.691.016.- 2.386.290.-
Szolgdltatis kiaddsok 97.338.712.-- 82.687.206.- 77.654.583 .- |
Kikiildetés, reklam, 497.887.- 182.887.- 0.-|
propagandakiaddsok - :
Miikddési céli eldzetesen felszdm A’EA; 49.326.414.- 43.745.995.- 41.760.462 .- |
Kamatkiaddsok 20.000.- 196.393.- 1 26.579;'
Egyéb doelogi kiaddsok ~1.596.000.- 1.576.590.- 1.576.590.-
Fizetendd dltaldanos forgalmi ado 400.000.- 0.- 0.- “
Dologi kiaddsok 0sszesen: 256.808.812.- | 256.425.628.- 247.409.536.- |

A 2023, évben a dologi kiaddsok éves felhaszndlisa 96,48% volt.
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KESZLETBESZERZES
Szakmai eszhdzok beszerzésébe tartoznak az aldbbiak:

e szakmai anyagok.
e egyéb szakmai anyagok
s pyogyszer,
e konyv, folyoirat,
informatikai eszkdzok beszerzése

A szakmai anyagok beszerzésének jelentos koltségét az idds cllatas szakfeladaton az ellatottak
részére biztositott gyogyszerkdltség teszi ki.

Uzemeltetési anyagok beszerzésébe az alabbiak tarfoznak:
¢ lizemeltetési anyagok beszerzése.
e ¢lelmiszer,
o irodaszer, nyomtatvany,
e hajto, kendanyag,
e munkaruha. védoruha,
¢ mindazok, amelyek nem szdmolhatoak el szakmai anyagként, beszerzése.

Uzemeltetési anyagok beszerzésébe beletartoznak, karbantartési anyagok melyek javitasi.
Karbantartasi munkak soran anyagsziikségletként meriilnek fel.

Elelmiszer kiltségek:

Intézményiink étkezési szolgaltatast biztosit az intézményben ellitottak részére (126 {6)
naponta &tszdr. Szocidlis étkezést az igénylok részére. éves szinten 180 6 napi egyszeri
c¢tkezes, idosek klubjaban étkezok 23 6. Az intézményben dolgozé kollégak részére atlagosan
napi 25 o, étkezést biztosit.

Az intézmény konyha tizemének kihasznaltsaga kiizel 100 %-os. A jelenleg rendelkezésre 4llo
kapacitas maximum 350 f6/nap.

Intézménytink az élelmiszer beszallitasat dinamikus kdzbeszerzési eljaras keretében 2023,
méjus honapban bonyolitott le az intézmény, és a szdllitokkal 1 éves szallitoi keretszerzddést
katott,

Irodaszer, nyomtatvdnyok:

Az irodaszer, nyomtatvanyok jelentds koltségét az irodai papir beszerzésére forditottuk. Itt
keriil elszamolasra tovabbé a bélyegzikre, nyomtatvanyokra, koltott kiadas is.

Hajto, kendanyag:

Kéltsége az intézmény altal tizemeltetett intézményi gépjarmuvek iizemanyag kéltsége teszi

ki. A 2023. évben az intézmény tizemeltetésében 1évo gépjarmiivek szama: 7 db.

Munkaruha juttardst biziosit az intézmény valamennyi dolgozéja szamara, melynek éves
dsszege brutto 25.000 Fr/fo.

Egy éven beliil elhaszndlodo iizemeltetési anyagok.
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A teljesség igénye nélkiil ezek u kovetkezdk voltak: aluminium lemez. ajiokilines, csaptelep,
dug villa. eloszto, éjjeli lampa. facsavar. pama paplan huzat. karbantartasi anyvagok, kabel
kotegeld, hordtaska, tisztitoszerek, matrac-matracvéd huzal, szdg. tapkabel. .

Informatikai szolgdltatisok:
Igénybevétel magiba foglalja a kovetkezdket: internet dij. informatikai szolgéltatasok
igénybevétel.

Egyéb komnmumikdcios szolgdltatisok: telefon. mobil telefon kéltsége
SZOLGALTATASI KIADASOK

Kéziizemi dijak: magdba foglalja a villamos encrgia. foldgaz és a viz és csatornadijak
koltségét.

Karbanfartds: magdba foglalja a gépkocsik javitasi koltségét. szerzddés szerinti kotelezd
felvoné karbantartds és éves feliilvizsgalatat. riasztérendszer karbantartdsat, pazkazan
karbantartdst, haztartdsi kisgépek karbantartasat. kerékpdr javitast, mérleg - porral olto
hitelesitést

Szakmai tevékenységet segitd szolgdltatdsok:
e orvosi szolgaltatas:
e vezetdi képzés, szakmai tovibbképzések
e epycéb egészségligyi ellatas (gyogytorna)

Egyéb szolgdltatdsok: magaba foglalju a levélbélyeg koliségét, csomagfeladdst, biztositasi
dijakat, mosatasi kiltség, a Borsodi Kozszolgaltato Kfi-vel fennallo szolgaltatasi szerzodést.
kémény ellenorzést. rovarirlas.

Intézmeényi beruhdzdsok a 2023. évben kiltségvetési évben:

Egyéb tirgyi esthézok beszerzése: az alabbiak keriiltek beszerzése:
e személygépkocsi 2 db (Suzuki. Renault)
gazkazan
ipari citrus facsard
ipari ridmixer
elektromos betegagy 25 db
heverd 15 db
hitoszekrények. fagyasztoladak
rozsdamentes zsamolyok
laptopok
asztali szamitogép
nyomtatok, fénymasologép
takaritogép 3 db
o klima 5db
e ipari mosogép
e ipari szaritogép
kanapék

¢ © & & @ o @ © © ©
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e rozsdamentes munkapult 3 db

2023. év végén nagyobb teherbirdst lilt cseréjére az intézett kifizetett 6.763.044.- F1 clbleget.
a koliségek 40%-at.

2023. EVI BEVETELEK ALAKULASA:

Az intézménynek az alabbi bevételei realizilodtak a 2023, kiltségvetési évben,

A 2023. évben kisltségvetési évben madositott ei. alapjan dsszes bevétel: 207.841.457 Fi
Tény adatok: 205.987.310 Ft

Sajat bevételek esetében a legnagyobh hevételi forrds a gondozdsi dij bevétel és a szocidlis
étkeztetés bevétele teszi ki
A 2023. évben az intézményben 7.696.028.- Ft pénzmaradviny realizalodott.

Intézményiink gazdilkoddsa 2023. évben kiegyensilyozott volt. a rendelkezésre alld
pénziigyi forrasokat hatékonyan hasznaltuk fel.

Edelény, 2024, februar 7.

A szerkesziésében részt vett szakmai vezetok:

Koméromi — Kormos Livia Csalad és Gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje
Novakné Makkai Krisztina Csalad ¢s Gyermcekjoléu Szolgalat csoportvezetdje
Nagy - Kusztvin Kinga alapellatds vezetd

Asztalosné Neszveesko Hajnalka  élelmezésvezetd

Szlitka Csabané gazdasigvezetd

Dudas Rébert vezetd apold

A beszamolot sszeallitotia: Horvathngé Ipacs Katalin intézményvezetd

Y ,]l__,--
V8
Dudas Roébert
intézményvezetd helvettes
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