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Beszamol6 a Falugondnoki Szolgalat 2023. évi munkajarol

Abod Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testilete megtargyalta a
,Beszamolé a Falugondnoki Szolgalat 2023. évi munkdjarol” széld
elGterjesztést és az alabbi hatdrozatot hozza:

1. Abod Kozség  Onkorményzata  Képvisel6-testilete (a
tovabbiakban:  KépviselG-testlilet) megallapitia, hogy a
falugondnoki szolgalat a 2023. évben a jogszabalyoknak és a
falugondnok miikodésére vonatkozd szabalyzatoknak
megfeleléen mikodott.

2. Képvisel6-testiilet a Falugondnoki Szolgalat 2023. évi munkajardl
sz6l6 beszamoldt a hatarozat mellékleteként jovahagyja.

3. Képviseld-testiilet megkdszoni a falugondnoknak a 2023. évben
végzett munkajat.
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BESZAMOLO
a falugondnoki szolgalat 2023. évi munkajarol

A falugondnoki szolgalat &ltal nyditott szolgaltatas a szolgaltatdi nyilvantartasba tortént jogerds
bejegyzéshez (miikddési engedélyhez) kitott tevékenység.

A szolgdltatéi nyilvantartasba tértént jogerds bejegyzés legutdbbi érdemi mddositasara
BOC/01/01454-2/2020. 2020. augusztus 13. napjan kelt hatarozattal kerdilt sor, amit a B.-A.-Z.
Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamugyi Osztalya adott ki.

A szolgéltatdi nyilvantartasba torténd jogerbs bejegyzés ezzel a hatarozattal valt véglegessé,
mivel az 6nkormanyzat biztositotta a szocidlis szolgaltatd székhelyéiil szolgalo épllet (Abod,
Magyar Ut 42.) akadalymentes kézlekedésre alkalmas épitészeti megoldasainak biztositasat.

Az nkormdnyzat a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovébbiakban: Szt.) 60.§-a alapjan a falugondnoki szolgalatrél szolo 8/2021. (VII.12.)
énkormanyzati rendeletében (tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet) meghatdrozta a
falugondnoki szolgalat feladatait.

A rendeletalkotas célja, hogy a falugondnoki szolgalat szabalyozott keretek kozott a telepiilés
lakéi szamara a telepiilésen hianyzé, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgéltatasokhoz, illetve a kozszolgalatokhoz vald hozzajutast eldsegitse, a raszorult
személyek szallitdsi problémajat megoldja, tovabba, hogy a telepiilés lakossagat érintd
falugondnoki informacidk gy(ijtését és tovabbitasat biztositsa.

A Falugondnoki szolgélat 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott feladatai a kvetkezoek:
(1) A Szolgélat tevékenysége soran
a) kézvetlen, személyes (alap- €s kiegészitd jellegli), illetve
b) énkormaényzati feladatok elldtasat segito, kozvetett
szolgaltatasokat nydjt.

(2) A kézvetlen személyes szolgdltatasok koziil alapfeladatnak minosdl

a) a kozremiikédés

aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnyujtasban,
ac) a kézosségi és szocidlis informaciok szolgaltatdsaban,
b) az egészségligyi elldtashoz valo hozzdjutas biztositasa, igy
ba) a hazi orvosi rendelésre széllitas,
bb) az egyéb egészségiigyi intézméenybe szallitds
bc) a gydgyszerkivdltas és a gydgyaszati segédeszkiézokhéz valo
hozzdjutds tamogatasa,
¢) az dvodas-, illetve iskoldskort gyermekek szallitdsa, igy
ca) az ovodaba, iskoléba szallitas,
cb) az egyéb gyermekszallitas.
(3) A kozvetlen, személyes szolga/tatasok koztil kiegészitd feladatnak mindsiilnek a
lakossagi szolgaltatdsok, igy

a) a kozosségi, mivelédési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése,

témogatasa,
b) egyéni hivatalos lgyek intézése,
¢) a lakossagi igények tovabbitasa,
d) a kdzremiikodés egyeb lakossagi vagy alapszolgaltatds nydjtasaban.
(4) Az énkormanyzati feladatok elldtasat segitd, kozvetett szolgdltatasnak mindsil
a) ételszallitas,

b) az énkormaényzati informacick kézvetitése a lakossag szamara,

¢) a falugondnoki szolgdlat milkddtetésével kapcsolatos teenddk elldtdsa. ”



Fentiek alapjan a falugondnok feladatai az alabbiak szerint csoportosithatdak:

1. Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vev6héz, vagy az igénybe vevé eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgdltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek méas médon nem oldhatdak meg.

a) Az etkeztetésben vald kozremiikodés soran a falugondnok a helyi szocidlis rendelet
alapjan biztositott étkeztetést az étel hazhoz szallitasaval segiti el6.

b) A hazi segitségnydjtdsban vald kozrem(ikodés soran a falugondnok az aldbbi
tevékenységeket végzi:

» idOsek latogatasa,

« bevasarlas,

« gyogyszer kivaltasa.

A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasérlés igényl6jétdl eldleget

vesz at, €s a kért arucikket megvasarolja. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni és a vasarolt

arucikkre az igénybe vevitdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru

atadasaval egyidejlileg — elszamolni.

) A csaladsegitésben valé kézrem(ikédés sorén a falugondnok az alabbi feladatokat latja
el:
+ a csaladgondozd ellatotthoz t6rténd szallitasa, és/vagy
+ az ellatott, illetve csaladja Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kézpontba térténd szallitasa,
+ kozrem(kodik a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasrol szolé 1993, évi III. tv. 64. §-
aban megfogalmazott csalddsegités feladatkorében a jelzérendszer miikodtetésében.

d) Egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa
A tevékenység célja, hogy a telepiilésen él6, segitségre szoruld betegek minél hamarabb
jussanak orvosi ellatashoz, gydgyszerhez, ennek keretében a falugondnok az aldbbi
feladatokat latja el:

+ Haziorvosi rendelésre szallitas.
» Egyéb egészségligyi intézménybe szallitas.
+  Gyogyszerkivaltas és gydgyaszati segédeszk6zokhdz valé hozzajutas biztositasa.

A falugondnok végzi a raszoruld betegek — a betegszallitd szolgalatok feladatkorén kiviil
es0 — haziorvoshoz, egészségligyi intézménybe, szakrendelésre, feliilvizsgalatokra,
kdrhazba torténd szallitasat.

A receptek kivaltasa els6sorban az edelényi gydgyszertarakban torténik.

e) Ovodaskort, iskolaskor( gyermekek szallitasa
A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése

érdekében a falugondnoki gépjarmdi részt vesz a gyermekek szallitdsaban.

»  Ovodaba szallitésa
- Egyéb gyermekszallitas (pl.: dvodai, iskolai rendezvényekre térténd szallitas)

f) Kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, seqitése.
A falugondnoki szolgaltatas egyik f6 célja a teleptilésen él6k életminéségének javitasa. A
feladat egy része a gépjarmiivel torténd szdllitds kiilonféle szabadidds, sport
rendezvényekre teleplilésen beliil, illetve mas teleplilések kdzosségi rendezvényeire, mas
része a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések lebonyolitdsa, rendezvények
szervezése, népszer(isitése.




g) Eayéb lakossagi szolgéltatdsok és egyéb szocidlis és gyermekijdléti alapszolgaltatasok
biztositasaban vald kdzremUkodés
Napi beszerzések: mindennapi megélhetéshez szikséges aruk beszerzése, hazhoz
szallitasa. Bevasarlasban vald segitség az igényldk bevésérlokozpontokba torténd
eljuttatasaval. Tartés fogyasztési cikkek, haztartasi, mezbgazdasagi kisgépek szervizbe
czallitasa. 1dések szamdra biztositja a hozzatartozdik korhazi latogatasat, lehetbve teszi
kapcsolattartasukat a kérnyéken miikédé szocialis intézményekkel.

2. Megkereses

Szocidlis problémak &ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyenek kozvetlen, illetve kozvetett
médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatésokhoz vald hozzajuttatas
céljabal), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjak.

a) Egyéni hivatalos (igyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A szolgaltatds torténhet az igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd
széllitasaval, illetve az ligyek elintézésének médjardl vald tajékozodas, tajékoztatas
Gtjén. A falugondnok a munkéja soran kapcsolatot tart a lakossaggal, a lakossagot érintd
gondokat, a lakossagi igényeket tolmacsolja az onkormanyzat felé, tajékoztatja a
lakossagot az énkormanyzat intézkedéseird!.

b) A kozisségi és szocidlis informécik szolgaltatasaban elésegiti a tarszervek, egyeb
szervek és a lakossag kozotti informacidaramlast. A helyben vagy a legkdzelebbi
telepiiléseken elérheté szolgaltatésok —igénybevételének lehet8ségeire vonatkozd
informacicforrasokat és informaciokat felkutatja, a lakossagot ezekrdl tajekoztatja.
Fontos szerepet tolt be a lakossagi kerelmeknek az Edelényi Kozds Onkormanyzati
Hivatal Abodi Kirendeltségére valo eljuttatésaban, a lakossag hivatali Ugyeinek
intézésében, az nkormanyzati informaciok lakossaghoz torténd eljuttatésaban.

c) Kozremiikodés az egészségiigyi és egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
A feladat elldtadsaban nagy szerepe van a falugondnok tevékenységének, aki ismeri a
telepiilés lakoit és szilkségleteit, élvezi bizalmukat. A falugondnok figyelemmel kiséri a
lakossag életkoriilményeit, kiilonds figyelemmel a gyermekek helyzetére. Részt vesz a
veszélyhelyzetek elhdritasat célzd intézkedésekben (otthonba széllitas, gyermekjoléti
szolgalatokkal valé egyiittmiikidés). Figyelemmel kiséri tovabba a maganyosan éloket,
sziikség szerint gondoskodik a haziorvos, a hozzatartozok értesitésérol.

d) Koézremlikodés az étkeztetésben
A szallitason kiviil feladata a tovabbi étkezési igények felmérése, tovéabbitasa a fenntarto
felé, kozremiikddik a megszervezésben.

e) Kozremiikodés a hazi segitségnyljtasban
A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idos, egészségligyi allapotuk miatt
korldtokkal 16 id6s embereket. Szilkség szerint jelzéssel él a megfeleld szakma
képviseli felé, amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrdl mar csak segitséggel
képesek gondoskodni.

3. Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemléletl, batorito-
6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozo
specidlis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kozosségi egylittmiikodéseket valdsit
meg.



A falugondnok feladata kérébe tartozik a kozdsségi élet szervezésében vald kozremiikédés.
Részt vesz a telepiilés kulturdlis, sport és szabadidés programok szervezésében,
népszer(isitésében, a lakossag programokrol vald tajékoztatasaban.

Fenti alapszolgaltatasokhoz kapcsol6dd falugondnoki szolgéltatas téritésmentes.

4. Onkorményzati feladatok megoldasét segitd, kozvetett szolgaltatasok

a) onkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére

b) falugondnoki szolgélat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa

€) Onkormanyzati feladathoz tartozé szallitasi feladatok

d) az énkormanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok

e) kapcsolattartasi feladat az onkorményzat, a kozds onkorményzati hivatal, Edelényi
Szocialis Szolgaltato Kozpont és a lakossag kozott

f) egyéb, nem részletezett, szolgaltatasi jellegii feladatok

g) helyi kereskedelmi ellatashoz sziikséges szallitasi, arubeszerzési feladatokat

h) a lakossagi igények kielégitését szolgdlé mez6gazdasagi tevékenységhez kapcsolddé
tevékenységek, eldadasok szervezése

Az dnkormanyzati rendezvényekhez koétddden, kiilondsen:

i) képvisel6-testiileti lés
j) kozmeghallgatas

k) falugydilés

) egyeb lakossagi forum

m) ©Onkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények
kapcsan ellat szervezési, szallitasi feladatokat.

Fenti 1-4. pontban felsorolt szolgaltatasokat a falugondnoki szolgélat heti 6t munkanapon
biztositja azoknak a részoruldknak, akik 6nmaguk vagy eltartott csalddtagjaik részére azt
tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Falugondnok részt vesz a szocialis ellatasban részesiilék, illetve a kézfoglalkoztatottak Ugyeinek
intézésében, szlikség szerint a szallitasaban.

A falugondnoki szolgalat feladatainak ellatédséhoz rendelkezésére &ll egy kozlekedésre, 8+1
személy- és szlikebb korben aruszéllitasra is alkalmas gépkocsi.

A falugondnoki feladatokat 2017.03.16. napjatdl Nagy Istvanné falugondnok latja el, feladatai
a munkakori leirasaban meghatarozasra keriltek.

A Falugondnoki Szolgalat az ©nkormanyzat és a lakossdg kozott a kapcsolattartasi
feladatot is ellatja.

A Falugondnoki Szolgalat koteles a lakossagtdl érkezd, az ©nkormanyzatot, vagy
onkormanyzati intézményt érintd kozérdek(i kéréseket, javaslatokat, egyéb informéacidkat
haladéktalanul tovabbitani az illetékes vezetd felé.

A falugondnoknak elsdsorban az alapelldtdshoz kapcsolddé szolgaltatasi feladatokat kell
ellatnia.

A tobbi kotelezd feladatot Ugy kell elldtnia, hogy az alapellatashoz kapcsolddé feladatellatéssal
ne Utkdzzon.

Az egyeéb - nem kotelezd - szolgaltatasi feladatokat csak akkor latia el, ha az a kotelezé
feladatok ellatasat nem veszélyezteti.



A koételezBen elldtandd feladatok rangsoroldsat a falugondnok végzi a polgarmester
iranymutatasa szerint, mig a tobbi feladat esetében - amennyiben rangsorolni kell - a
polgarmester dont.

A falugondnoki szolgdltatas alanyi jogon volt biztositva.

A falugondnok a munkaltatéi jogkdr gyakorlGjéval, a polgarmester asszonnyal alkalmanként
elére megbeszélt idSpontban munkamegbeszélést tart, valamint az id6kézben felmerdlt
lakossagi kéréseket személyesen vagy telefonon intézik, beszélik meg. Ilyenkor a
kozfoglalkoztatottak részére kiadott éppen aktudlis munkakat is egyeztetik, amit a falugondnok
minden reggel tovabbit a kdzfoglalkoztatottak felé.

A falugondnok az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat legfeljebb alkalomszerlien lat el, mert
ezt egy szolgaltato végzi.

Pandémia miatt a karanténba helyezett csaladok teljes kor( elldtdsa (bevasarlas, gyégyszer
iratas és kivaltas, illetve Ugyintézés (hivatal, kormanyablak stb.). Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag Borsod-Abalj-Zemplén megyei Kirendeltség éltal biztositott véddfelszerelések
atvétele havi rendszerességgel. Id6s emberek (gyintézésének az atvllalasa, hogy ezaltal is
kevesebben hagyjak el az otthonaikat, elkeriilve a fertdzés veszélyét.

A kozfoglalkoztatds keretében megtermelt zoldségek, tojasok értékesitésében munkaja
nélkiilézhetetlen, rendkiviil sikeres, az dnkormanyzat szamara pénzben is kifejezhetd, jelent6s
hasznot hozo.

Lakossagi igénybevételek jellemzéen az alabbiak voltak:

2 gyermek 6vodaba szallitasa, reggel 8 drakor indulé falugondnoki jarmivel,

id6sek szakrendelésre torténd szallitasa,

lakosok részére, igény szerinti bevasarlas (kiralykuti lakosoknak is),

gyogyszerek beszerzése,

kozfoglalkoztatashoz eszkdzok beszerzése.

Természetesen kapunk elégedetlen visszajelzéseket olyan, a szolgaltatasra nem raszorulo,
mozgasukban nem korlatozott személyektdl, akik a menetrend szerinti buszjaratok helyett a
falugondnoki autdt szeretnék igénybe venni.

A falugondnokot tavolléte esetén a polgdrmester helyettesitette. A helyettesités megfelelGen
dokumentalt volt.

A szallitési feladatokat elldtd segitd eszkéz a falugondnoki jarmi, melynek atlagos havi
futdsteljesitménye 1.112 km (2022. évben: 1.498 km volt), amir6l minden honap elso
munkanapjaiban iizemanyag elszamolast készit, melynek része, hogy minden megkezdett
hénapot tele tankolt jarmuvel kell inditani.

2023. évben a falugondnoki jarmii altal futott km: 13.344 km (2022. évben: 17.986 km).

Abod Kézség Onkorményzata a Tanya-és falugondnoki buszok beszerzése — 2021 cim{ MFP-
TFB/2021 kédszam( palyazati kiirasra palyazatot nyujtott be, mely pozitiv elbiralasban
részesiilt. A falugondnoki busz beszerzésére 2023. februar 9. napjan megkdtésre kerllt az
adasvételi szerz6dés Abod Kozség Onkormanyzata és a Vagép Zrt. kozott, melyben egy FORD



Transit Costum Kombi M1 Trend M6 L2H1 (320) gyartmany( és tipust jarmi kerllt
beszerzésre.

Az Uj gépjarml beszerzését a szolgdltatdi nyilvantartasba bejelentettiik. Mivel a szolgaltatoi
nyilvantartdsba bejegyzett, falugondnoki szolgaltatashoz hasznalt gépjarm(i adatai mar nem
kételezo tartalmi eleme a szolgaltatdi nyilvantartasnak, ezért a B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal
Hatdsagi Foosztdly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya BOC/01/01620-3/2023. 2023. december 8.
napjan kelt hatdrozattal torolte a korabbi gépjarmii adatait a szolgaltatéi nyilvantartasbdl.

A falugondnoki szolgalat mlkodtetésének kiadasai:

2021. év 2022. év 2023. év
személyi jellegli kiadasok 4,055 e Rt 4,713 e Ft 5.653 e Ft
dologi jellegli kiadasok 1.584 e Ft 2329 e Ft 1.631 e Ft
felhalmozasi céll kiadasok 75 e Ft - -
oOsszesen: 5.714 e Ft 7.042 e Ft 7.284 e Ft

Dologi kiadasok az lzemanyag, a gépkocsi lizemeltetésével, karbantartdsadval kapcsolatos
koltségeket, a biztositast, a falugondnok munkaruha juttatasat és egyéb kisebb kiadastl
koltségeit tartalmazza.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Falugondnoki Szolgalat a lakossag és az dnkormanyzat igényeinek kielégitése érdekében
véleményem szerint jol és hatékonyan mikodott 2023. évben is.

A beszamold alapjan megallapithaté, hogy a falugondnoki szolgalat a jogszabalyoknak

megfeleléen mikddik, mindazokat a célkitlizéseket, amit az Onkormanyzat a
létrehozasakor meg kivant valdsitani vele, azt meg tudja oldani.

Abod, 2024. marcius 22.

Rescsanszki Bertalanné
polgarmester



