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Felelds: polgarmester
Végrehajtasért felelds: jegyzé
Kozremiikodik: KOH Jegyzoi Titkarsag
Hatarido: azonnal

Abod,2023.marcius 23.

K.m.f.

Dr. Vartas Jozsef jegyzo
tavollétében:

Ambrusics Tibor s.k. Rescsanszki Bertalanné s.k.
aljegyz6 polgarmester




Melléklet a 15/2023. (II11.23.) hatarozathoz

- e

BESZAMOLO

a falugondnoki szolgalat 2022. évi munkajarol

A falugondnoki szolgalat altal nyujtott szolgaltatds a szolgaltatdi nyilvantartasba tortént
jogerds bejegyzéshez (miikodési engedélyhez) kotott tevékenység.

A szolgaltatoi nyilvantartasba tortént jogerds bejegyzés legutdbbi érdemi modositasara
BOC/01/01454-2/2020. 2020. augusztus 13. napjan kelt hatarozattal kerdilt sor, amit a B.-A.-
Z. Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi FOosztaly Szocialis és Gyamugyi Osztdlya adott ki.

A szolgaltatoi nyilvantartasba torténd jogerds bejegyzés ezzel a hatarozattal valt véglegessé,
mivel az onkormanyzat biztositotta a szocidlis szolgaltatd székhelyéiil szolgald épllet (Abod,
Magyar Ut 42.) akadalymentes kozlekedésre alkalmas épitészeti megoldasainak biztositasat.

Az 6nkormanyzat a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. tdrvény
(tovabbiakban: Szt.) 60.§-a alapjan a falugondnoki szolgalatrél szélé 8/2021. (VII.12.)
onkormanyzati rendeletében (tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet) meghatarozta a
falugondnoki szolgalat feladatait.

A rendeletalkotas célja, hogy a falugondnoki szolgélat szabalyozott keretek k6zétt a telepiilés
lakéi szamdra a telepiilésen hianyzo, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgdltatdsokhoz, illetve a kozszolgélatokhoz valé hozzdjutdst elOsegitse, a raszorult
személyek szallitasi problémajat megoldja, tovabba, hogy a teleplilés lakossagat érintd
falugondnoki informaciok gy(jtését és tovabbitasat biztositsa.

A Falugondnoki szolgalat onkormanyzati rendeletben meghatarozott feladatai a kovetkezbek:
(1) A Szolgalat tevekenysége soran
a) kozvetlen, személyes (alap- €s kiegészitd jellegd), illetve
b) 6nkormanyzati feladatok ellatasat segitd, kozvetett
szolgaltatasokat nyujt.

(2) A kézvetlen személyes szolgaltatasok kozil alapfeladatnak mindsdil

a) a kozremdiikodes

aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnydjtasban,
ac) a kozdsségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,
b) az egészségligyi ellatashoz valo hozzdjutds biztositasa, igy
ba) a hazi orvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészségiigyi intézmeénybe szallitas
bc) a gyogyszerkivaltads és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valo
hozzdjutds tdmogatdsa,
¢) az dvodas-, illetve iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy
ca) az ovodaba, iskolaba szdllitas,
cb) az egyéb gyermekszallitas.
(3) A kdzvetlen, személyes szolgaltatasok koziil kiegészitd feladatnak mindsdinek a
lakossagi szolgéltatdsok, igy

a) a kozosségi, mivelédési, sport- €s szabadidds tevekenysegek szervezese,

tadmogatasa,
b) egyéni hivatalos lgyek intézése,
¢) a lakossagi igények tovabbitasa,
d) a kbzrem(ik6dés egyéb lakossagi vagy alapszolgaltatas nydjtasaban.



(4) Az 6nkormanyzati feladatok elldtasat segits, kozvetett szolgaltatasnak mindsil
a) ételszallitds,

b) az 6nkormdanyzati informdcick kozvetitése a lakossag szémara,

¢) a falugondnoki szolgalat mikodtetésével kapcsolatos teenddk elldtasa.”

Fentiek alapjan a falugondnok feladatai az aldbbiak szerint csoportosithatoak:

1. Szallitas

Javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevé eljuttatasa a
kodzszolgaltatasok, szolgdltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adéddan mindezek méas médon nem oldhatdak meg.

a) Az étkeztetésben vald kozremiikodés soran a falugondnok a helyi szocialis rendelet
alapjan biztositott étkeztetést az étel hazhoz szallitasaval segiti eld.

b) A hdzi segitségnydijtdsban valé kézremiikédés sordan a falugondnok az alabbi
tevékenységeket végzi:

+ idosek latogatasa,

« bevasarlas,

« gydgyszer kivaltasa.

A falugondnok a bevésarlasi kérelmeket irdsban rogziti, a vasarlas igényl6jétél elbleget

vesz &t, és a kért arucikket megvasarolja. A vasarlasrél koteles nyugtat kérni és a

vasarolt arucikkre az igénybe vevotol kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a

beszerzett aru atadasaval egyidejlileg — elszamolni.

c) A csaladsegitésben valé kozrem(ikédés sorén a falugondnok az alabbi feladatokat latja
el:
+ a csaladgondozo elldtotthoz torténd szallitasa, és/vagy
. az elldtott, illetve csaladja Edelényi Szocialis Szolgéltatd Kézpontba torténd szaéllitasa,
« kozremiikédik a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasrol szolé 1993. évi IIL. tv. 64.
§-aban megfogalmazott csaladsegités feladatkorében a jelz6rendszer miikédtetéseben.

d) Egészségiigyi elldtashoz vald hozzdjutas biztositdsa
A tevékenység célja, hogy a telepiilésen €16, segitségre szorulé betegek minél hamarabb

jussanak orvosi elldtéshoz, gydgyszerhez, ennek keretében a falugondnok az alabbi
feladatokat latja el:

« Haziorvosi rendelésre szallitas.
« Egyéb egészségligyi intézménybe szillitas.
. Gydgyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzéjutas biztositasa.

A falugondnok végzi a raszorul6 betegek — a betegszallitd szolgélatok feladatkdrén kiviil
esé — héaziorvoshoz, egészségligyi intézménybe, szakrendelésre, feliilvizsgalatokra,
kdrhazba torténd szallitasat.

A receptek kivéltasa elsGsorban az edelényi gy6gyszertarakban térténik.

e) Ovodaskor(, iskoldskor(i gyermekek szallitdsa
A tdmegkodzlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kdzlekedése

érdekében a falugondnoki gépjarm{ részt vesz a gyermekek szallitasaban.



f)

o))

Ovodaba széllitdsa
Egyéb gyermekszallités (pl.: dvodai, iskolai rendezvényekre torténd szallitas)

Kozosségi, mivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése.

A falugondnoki szolgaltatés egyik f6 célja a teleplilésen él6k életmindségének javitasa.
A feladat egy része a gépjarmivel torténé szallitas kiilonféele szabadidds, sport
rendezvényekre telepiilésen bellil, illetve mas teleplilések kozosségi rendezvényeire,
mas része a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések lebonyolitdsa, rendezvények

szervezése, népszerlsitése.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok és egyéb szocidlis és gyermekjdléti alapszolgaltatdsok

biztositasaban vald kézremikodés

Napi beszerzések: mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk beszerzése, hazhoz
széllitasa. Bevasarlasban vald segitség az igénylOk bevasarlokézpontokba torténd
eljuttatasaval. Tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi, mezdgazdasagi kisgépek szervizbe
széllitdsa. IdGsek szémara biztositja a hozzatartozdik korhazi latogatasat, lehetbvé
teszi kapcsolattartasukat a kérnyéken miikodé szocialis intézményekkel.

2. Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatasokhoz vald
hozzajuttatas céljabdl), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak.

a)

b)

d)

Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A szolgdltatas torténhet az igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd
szallitdsaval, illetve az Ugyek elintézésének madjardl vald tajékozodas, tdjékoztatas
utjan. A falugondnok a munkdja soran kapcsolatot tart a lakossaggal, a lakossagot
érintd gondokat, a lakossdgi igényeket tolmacsolja az 6nkormanyzat felé, tdjékoztatja
a lakossagot az énkormanyzat intézkedéseirdl.

A kozosségi és szocialis informdcidk szolgaltatasdban eldsegiti a tarszervek, egyéb
szervek és a lakossag kozotti informaciéaramlast. A helyben vagy a legkozelebbi
telepliléseken elérhetd szolgéltatdasok igénybevételének lehetGségeire vonatkozd
informacioforrasokat és informaciokat felkutatja, a lakossagot ezekrdl tdjékoztatja.
Fontos szerepet tolt be a lakossagi kérelmeknek az Edelényi Kézés Onkormanyzati
Hivatal Abodi Kirendeltségére vald eljuttatasaban, a lakossag hivatali lgyeinek
intézésében, az dnkormanyzati informaciok lakossaghoz torténd eljuttatasaban.

Kozremikodés az egészségugyi és egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladat ellatdsaban nagy szerepe van a falugondnok tevékenységének, aki ismeri a
teleplilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat. A falugondnok figyelemmel kiséri a
lakossag életkoriilményeit, kiilonos figyelemmel a gyermekek helyzetére. Részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba szallitdas, gyermekjoléti
szolgalatokkal vald egyiittm(ikodés). Figyelemmel kiséri tovabba a maganyosan éloket,
szilkség szerint gondoskodik a haziorvos, a hozzatartozok értesitésérol.

KdzremUkodés az étkeztetésben



A széllitason kiviil feladata a tovébbi étkezési igények felmérése, tovabbitasa a
fenntarto felé, kdzremiikodik a megszervezésben.

e) Kozremikodés a hazi segitségnydijtasban
A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idés, egészségligyi allapotuk miatt
korlatokkal él6 id6s embereket. Sziikség szerint jelzéssel él a megfelel6 szakma
képvisel6i felé, amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrdl mar csak segitséggel
képesek gondoskodni.

3. Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érinté integraciés szemléletli, batorito-
dsztonzd, informald, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonbdz0 célcsoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, ko6zOsségi
egylttmiikodéseket valosit meg.

A falugondnok feladata korébe tartozik a kozdsségi élet szervezésében valo kozremiikddés.
Részt vesz a teleplilés kulturdlis, sport és szabadidés programok szervezésében,
népszerlisitésében, a lakossag programokrdl valo tajékoztatdsaban.

Fenti alapszolgaltatdsokhoz kapcsolddd falugondnoki szolgaltatas téritésmentes.

4, Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok

a) o©nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

b) falugondnoki szolgdlat miikodtetésével kapcsolatos teendok ellatasa

c) o©nkormanyzati feladathoz tartozd szallitasi feladatok

d) az 6nkormanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok

e) kapcsolattartasi feladat az onkormanyzat, a kézds onkormanyzati hivatal, Edelényi
Szocialis Szolgaltatd Kozpont és a lakossdg kozott

f) egyéb, nem részletezett, szolgaltatasi jellegli feladatok

g) helyi kereskedelmi elldtashoz sziikséges szallitasi, drubeszerzési feladatokat

h) a lakossagi igények kielégitését szolgalé mezdgazdasagi tevékenységhez kapcsolddd
tevékenységek, el6adasok szervezése

Az 6nkormanyzati rendezvényekhez kotodoen, kiilondsen:

i) képviselo-testiileti (ilés
j) kozmeghallgatas

k) falugydlés

) egyéb lakossagi forum

m) onkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények
kapcsan elldt szervezési, szallitasi feladatokat.

Fenti 1-4. pontban felsorolt szolgaltatdsokat a falugondnoki szolgalat heti 6t munkanapon
biztositja azoknak a raszoruldknak, akik énmaguk vagy eltartott csaladtagjaik részére azt
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Falugondnok részt vesz a szocidlis ellatasban részesilok, illetve a kozfoglalkoztatottak
ligyeinek intézésében, szlikség szerint a szallitasaban.



A falugondnoki szolgalat feladatainak elldtaséhoz rendelkezésére dll egy kozlekedésre, 8+1
személy- és szlikebb kérben aruszallitasra is alkalmas gépkocsi.

A falugondnoki feladatokat 2017.03.16. napjatél Nagy Istvanné falugondnok latja el,
feladatai a munkakori leirasaban meghatarozasra kerdiltek.

A Falugondnoki Szolgalat az 6nkorméanyzat és a lakossag kozott a kapcsolattartasi

feladatot is ellatja.

A Falugondnoki Szolgélat koteles a lakossagtél érkezd, az Onkormanyzatot, vagy
onkormanyzati intézményt érintd kozérdek(i kéréseket, javaslatokat, egyéb informaciokat
haladéktalanul tovabbitani az illetékes vezeto felé.

A falugondnoknak elsGsorban az alapelladtashoz kapcsolddd szolgéltatasi feladatokat kell
ellatnia.

A tobbi kotelez6 feladatot UGgy kell elldtnia, hogy az alapellatashoz kapcsolddd

feladatellatassal ne (itkdzzon.
Az egyéb - nem kotelezd - szolgaltatasi feladatokat csak akkor latja el, ha az a kotelezd

feladatok ellatasat nem veszélyezteti.

A kotelezben ellatandd feladatok rangsorolasat a falugondnok végzi a polgarmester
iranymutatasa szerint, mig a tobbi feladat esetében - amennyiben rangsorolni kell - a
polgarmester dont.

A falugondnoki szolgaltatds alanyi jogon volt biztositva.

A falugondnok a munkaltatdi jogkdr gyakorldjaval, a polgarmester asszonnyal alkalmanként
elore megbeszélt idopontban munkamegbeszélést tart, valamint az idokozben felmerdilt
lakossagi kéréseket személyesen vagy telefonon intézik, beszélik meg. Ilyenkor a
kozfoglalkoztatottak részére kiadott éppen aktualis munkakat is egyeztetik, amit a
falugondnok minden reggel tovabbit a kdzfoglalkoztatottak felé.

A falugondnok az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat legfeljebb alkalomszeriien lat el, mert
ezt egy szolgaltato végzi.

Pandémia miatt a karanténba helyezett csaladok teljes kor(i ellatésa (bevasarlas, gyogyszer
iratas és kivaltas, illetve ligyintézés (hivatal, kormanyablak stb.). Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatdsag Borsod-Abalj-Zemplén megyei Kirendeltség altal biztositott védofelszerelések
atvétele havi rendszerességgel. Id6s emberek Ugyintézésének az atvallaldsa, hogy eziltal is
kevesebben hagyjak el az otthonaikat, elkeriilve a fertozés veszélyét.

A kozfoglalkoztatds keretében megtermelt zoldségek, tojasok értékesitésében munkaja
nélkiilézhetetlen, rendkiviil sikeres, az onkormanyzat szamara pénzben is kifejezheto, jelentbs
hasznot hozd.

Lakossagi igénybevételek jellemzden az alabbiak voltak:

- 4 gyermek 6vodaba szallitdsa, reggel 8 drakor induld falugondnoki jarmivel,
- idosek szakrendelésre torténd szallitasa,



- lakosok részére, igény szerinti bevasarlas (kiralykdti lakosoknak is),

- gyogyszerek beszerzése,

- kozfoglalkoztatdshoz eszkozok beszerzése.
Természetesen kapunk elégedetlen visszajelzéseket olyan, a szolgaltatasra nem raszoruld,
mozgasukban nem korlatozott személyektdl, akik a menetrend szerinti buszjaratok helyett a

falugondnoki autot szeretnék igénybe venni.

A falugondnokot tavolléte esetén a polgdrmester helyettesitette. A helyettesités megfeleléen
dokumentalt volt.

A szdllitdsi feladatokat ellatd segité eszkdz a falugondnoki jarm(i, melynek atlagos havi
futdsteljesitménye 1.498 km (tavaly: 1.239 km volt), amirdl minden hdnap els6
munkanapjaiban Uzemanyag elszamoldst készit, melynek része, hogy minden megkezdett
hoénapot tele tankolt jarm{ivel kell inditani.

2022. évben a falugondnoki jarmii éltal futott km: 17.986 km (2021. évben: 14.872 km).

A 2014. évben beszerzett, a feladatellatast biztosité Volkswagen tipusu Uj gépjarmdi
lecseréléséig jol, problémamentesen miikodott, az eldirt, sziikséges miszaki allapot
fellilvizsgalatara, karbantartasara évente rendszeresen sor kerlilt, igy biztonsagos
szolgaltatast tudunk nyudijtani a lakosok részére.

Abod Kozség Onkormanyzata a Tanya-és falugondnoki buszok beszerzése — 2021 cim(i MFP-
TFB/2021 kddszamu palydzati kiirasra palyazatot nyujtott be, mely pozitiv elbiralasban
részesiilt. A falugondnoki busz beszerzésére 2022. februar 9. napjan megkotésre kerdilt az
adasvételi szerzédés Abod Kozség Onkormanyzata és a Vagép Zrt. kozott, melyben egy
FORD Transit Costum Kombi M1 Trend M6 L2H1 (320) gyartmanyu és tipusu jarm{ kerdilt
beszerzésre.

Az (j gépjarm{i beszerzését a szolgaltatdi nyilvantartasba bejelentettiik. Mivel a szolgaltatéi
nyilvantartasba bejegyzett, falugondnoki szolgéltatdshoz hasznalt gépjarml adatai mar nem
kotelez6 tartalmi eleme a szolgédltatdi nyilvantartasnak, ezért a B.-A.-Z. Megyei
Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya BOC/01/01620-3/2022.
2022. december 8. napjan kelt hatdrozattal tordlte a korabbi gépjarmi adatait a szolgaltatdi
nyilvantartasbol.

A falugondnoki szolgalat mikodtetésének kiadasai:

2020. év 2021. év 2022. év
személyi jellegli kiadasok 4.058 e Ft 4.055 e Ft 4713 e Ft
dologi jellegli kiadasok 1.422 e Ft 1.584 e Ft 2329 e Ft
felhalmozasi céll kiadasok 590 e Ft 75 e Ft -
osszesen: 6.070 e Ft 5.714e Ft 7.042 e Ft

Dologi kiadasok az lizemanyag, a gépkocsi Uzemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos
koltségeket, a biztositast, a falugondnok munkaruha juttatasat és egyéb kisebb kiadasu
koltségeit tartalmazza.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Falugondnoki Szolgdlat a lakossag és az Onkormanyzat igényeinek kielégitése
érdekében véleményem szerint jol és hatékonyan mikodott 2022. évben is.



A beszamolo alapjan megallapithatd, hogy a falugondnoki szolgalat a jogszabalyoknak
megfeleléen miikédik, mindazokat a célkitlizéseket, amit az ©nkormanyzat a
létrehozasakor meg kivant valdsitani vele, azt meg tudja oldani.

Abod, 2023. marcius 14.

Rescsanszki Bertalanné
polgarmester



