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Melléklet a 26/2022.(1V.01.) hatarozathoz

” ya

BESZAMOLO
a falugondnoki szolgalat 2021. évi munkajarol

A falugondnoki szolgalat altal nyujtott szolgdltatds a szolgaltatdi nyilvantartasba tortént
joger6s bejegyzéshez (miikodési engedélyhez) kotott tevékenység.

A szolgaltatéi nyilvantartasba tortént jogerGs bejegyzés legutdbbi moddositasara
BOC/01/01454-2/2020. 2020. augusztus 13. napjan kelt hatarozattal keriilt sor, amit a B.-A.-
Z. Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya adott ki.

A szolgaltatoi nyilvantartasba torténd joger6s bejegyzés ezzel a hatarozattal valt véglegessé,
mivel az énkormanyzat biztositotta a szocidlis szolgaltatd székhelyéiil szolgald épiilet (Abod,
Magyar Ut 42.) akadalymentes kozlekedésre alkalmas épitészeti megoldasainak biztositasat.

Az onkormanyzat a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. tdrvény
(tovabbiakban: Szt.) 60.§-a alapjan a falugondnoki szolgalatrol szolé 8/2021. (VII.12.)
onkormanyzati rendeletében (tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet) meghatérozta a
falugondnoki szolgalat feladatait.

A rendeletalkotas célja, hogy a falugondnoki szolgalat szabalyozott keretek kozott a teleplilés
lak6éi szamara a telepiilésen hianyzd, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, illetve a kozszolgadlatokhoz vald hozzdjutast eldsegitse, a raszorult
személyek szallitasi problémajat megoldja, tovabba, hogy a telepiilés lakossagat érintd
falugondnoki informacidk gydijtését és tovabbitasat biztositsa.

A Falugondnoki szolgdlat 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott feladatai a kdvetkezoek:
(1) A Szolgdlat tevékenysége soran
a) kozvetlen, személyes (alap- és kiegészitd jellegd), illetve
b) énkormanyzati feladatok elldtasat segito, kozvetett
szolgaltatasokat nydit.

(2) A kozvetlen személyes szolgadltatasok kozil alapfeladatnak mindsiil

a) a kézremiikodés

aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnyujtasban,
ac) a k6zossegi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,
b) az egészségligyi elldtashoz valo hozzdjutds biztositdsa, igy
ba) a hdzi orvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészségiigyi intézmeénybe szallitas
bc) a gyogyszerkivaltas és a gyogydszati segédeszk6zokhoz valo
hozzdjutas tamogatdasa,
¢) az ovodas-, illetve iskoldaskoru gyermekek szallitasa, igy
ca) az ovodaba, iskoldba szallitas,
cb) az egyéb gyermekszallitas.
(3) A kozvetlen, személyes szolgaltatasok kozdil kiegészitd feladatnak mindsiinek a
lakossdgi szolgaltatdsok, igy

a) a kézossegi, miivelodesi, sport- és szabadidos tevékenysegek szervezéese,

tamogatasa,
b) egyéni hivatalos ligyek intézése,
¢) a lakossagi igények tovabbitadsa,
d) a kézremikodés egyéb lakossagi vagy alapszolgaltatas nydjtasaban.
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(4) Az nkormanyzati feladatok elldtasat segito, kozvetett szolgaltatasnak mindsdil
a) ételszallitas,

b) az énkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag szamara,
¢) a falugondnoki szolgalat mikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.”

Fentiek alapjan a falugondnok feladatai az alabbiak szerint csoportosithatéak:

Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgdltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adddéan mindezek mas mdédon nem oldhatéak meg.

a)

b)

d)

Az étkeztetésben vald kézremikodés soran a falugondnok a helyi szocidlis rendelet
alapjan biztositott étkeztetést az étel hazhoz szallitdsaval segiti eld.

A hazi segitségnyuijtasban vald kbézremdkodés soran a falugondnok az alabbi
tevékenységeket végzi:

idések latogatasa,

bevasarlas,

gyogyszer kivaltasa.

A csaladsegitésben vald kdzremiikbdés soran a falugondnok az alabbi feladatokat
latja el:
a csaladgondozo ellatotthoz torténd szallitasa, és/vagy
az ellatott, illetve csaladja Edelényi Szocidlis Szolgdltatd Kozpontba torténd
szallitasa,
kézremikodik a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasrol szold 1993. évi III. tv. 64.
§-aban  megfogalmazott  csaladsegités  feladatkorében a  jelz6rendszer
mikodtetésében.

Egészséqigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa

A tevékenység célja, hogy a telepiilésen él6, segitségre szoruld betegek minél
hamarabb jussanak orvosi ellatashoz, gyogyszerhez.

A falugondnok végzi a raszoruld betegek — a betegszallitd szolgdlatok feladatkorén kiviil
es6 — haziorvoshoz, egészségiigyi intézménybe, szakrendelésre, fellilvizsgalatokra,
kérhazba torténd szallitasat.

A receptek kivaltasa elsdsorban az edelényi gyogyszertarakban torténik.

e)

f)

Ovodaskoru, iskolaskort gyermekek szallitasa
A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése
érdekében a falugondnoki gépjarm(i részt vesz a gyermekek szallitasaban.

Ovodaba szallitasa

Egyéb gyermekszallitas (pl.: 6vodai, iskolai rendezvényekre torténd szallitas)

K6z6sségi, mlivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése.

A falugondnoki szolgaltatas egyik f0 célija a telepillésen élok életmindségének
javitasa. A feladat egy része a gépjarmivel torténé szallitas kiilonféle szabadidGs,
sport rendezvényekre telepiilésen belil, illetve mas teleplilések kozosségi
rendezvényeire, mas része a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések lebonyolitasa,
rendezvények szervezése, népszer(sitése.
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g)

Egyéb lakossagi szolgaltatasok és egyéb szocidlis és gyermekijoléti alapszolgaltatasok
biztositdsaban vald kézrem(ikodés

Napi beszerzések: mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk beszerzése, hazhoz
szallitdsa. Bevasarlasban vald segitség az igénylok bevasarlékdzpontokba torténd
eljuttatasaval. Tartés fogyasztasi cikkek, haztartdsi, mezdgazdasagi kisgépek
szervizbe szdllitdsa. IdOsek szamara biztositja a hozzatartozoik korhazi latogatasat,
lehetOvé teszi kapcsolattartasukat a kornyéken m(ikddo szocidlis intézményekkel.

Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzajuttatas céljabdl), akik vélhet6en jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak.

a)

b)

d)

Egyéni hivatalos ligyek intézésének seqgitése, lakossagi igények tovabbitasa

A szolgaltatas torténhet az igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd
szallitasaval, illetve az (igyek elintézésének maddjardl vald tajékozddas, tajékoztatas
atjan. A falugondnok a munkaja soran kapcsolatot tart a lakossaggal, a lakossagot
érintd gondokat, a lakossagi igényeket tolmacsolja az 6nkormanyzat felé, tajékoztatja
a lakossagot az dnkormanyzat intézkedéseirdl.

A k6z0sséqgi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban eldsegiti a tarszervek, egyéb
szervek és a lakossag kozotti informacidaramlast. A helyben vagy a legkozelebbi
telepliléseken elérhet6 szolgaltatdsok igénybevételének IehetGségeire vonatkozd
informacioforrasokat és informacidkat felkutatja, a lakossagot ezekrdl tajékoztatja.
Fontos szerepet télt be a lakossagi kérelmeknek az Edelényi Kozos Onkormanyzati
Hivatal Abodi Kirendeltségére vald eljuttatdsaban, a lakossag hivatali (gyeinek
intézésében, az dnkormanyzati informacidk lakossaghoz térténd eljuttatasaban.

Kozrem(ikodés az egészségiigyi és egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben

A feladat ellatasaban nagy szerepe van a falugondnok tevékenységének, aki ismeri a
telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat. A falugondnok figyelemmel kiséri
a lakossag életkoriilményeit, kiilonos figyelemmel a gyermekek helyzetére. Részt vesz
a veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben (otthonba szallitas,
gyermekjoléti szolgalatokkal val6é egylittm{kodés). Figyelemmel kiséri tovabba a
maganyosan éléket, szikség szerint gondoskodik a haziorvos, a hozzatartozok
értesitésérdl.

Kozrem(ikddés az étkeztetésben
A szdllitdason kivil feladata a tovabbi étkezési igények felmérése, tovabbitasa a
fenntartd felé, kdzrem(ikddik a megszervezésben.

Kozrem(ikodés a hazi segitségnyuijtasban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idGs, egészségiigyi allapotuk miatt
korlatokkal él6 id6és embereket. Sziikség szerint jelzéssel él a megfeleld szakma
képviseloi felé, amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrdl mar csak segitséggel
képesek gondoskodni.

K6zOsségi fejlesztés
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Egy teleplilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletli, batorito-
0sztonz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozOsségi
egylttmiikodéseket valdsit meg.

A falugondnok feladata korébe tartozik a kozosségi élet szervezésében vald kozremiikddés.
Részt vesz a teleplilés kulturdlis, sport és szabadidGs programok szervezésében,
népszerlsitésében, a lakossag programokrdl vald tajékoztatasaban.

Fenti alapszolgaltatasokhoz kapcsolddd falugondnoki szolgaltatas téritésmentes.

Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasok

a) Onkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére

b) falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa

c) Onkormanyzati feladathoz tartozo szallitasi feladatok

d) az 6nkormanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok

e) kapcsolattartasi feladat az 6nkormanyzat, a k6z0s onkormanyzati hivatal, Edelényi
Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont és a lakossag kozott

f) egyéb, nem részletezett, szolgaltatasi jellegli feladatok

g) helyi kereskedelmi ellatashoz sziikséges szallitasi, arubeszerzési feladatokat

h) a lakossagi igények kielégitését szolgaldé mezGgazdasagi tevékenységhez kapcsolddd
tevékenységek, el6adasok szervezése

Az dnkormanyzati rendezvényekhez kétddoen, kilondsen:

) képviselo-testiileti lilés
j) kbzmeghallgatas

k) falugydlés

) egyéb lakossagi forum

m) Onkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények
kapcsan ellat szervezési, szdllitasi feladatokat.

A falugondnoki feladatokat 2017.03.16. napjatdl Nagy Istvanné falugondnok latja el,
feladatai a munkakori leirasaban meghatarozasra kerdiltek.

A Falugondnoki Szolgalat az onkormanyzat és a lakossag kozott a kapcsolattartasi
feladatot is ellatja.

A Falugondnoki Szolgdlat koteles a lakossagtdl érkezd, az ©nkormanyzatot, vagy
Onkormanyzati intézményt érintd kozérdek(d kéréseket, javaslatokat, egyéb informacidkat
haladéktalanul tovabbitani az illetékes vezetd felé.

A falugondnoknak elsGsorban az alapellatashoz kapcsolddd szolgaltatasi feladatokat kell
ellatnia.

A tobbi kotelezd feladatot ugy kell ellatnia, hogy az alapelldtashoz kapcsolddd
feladatellatassal ne Uitk6zzon.

Az egyéb - nem kételezd - szolgdltatasi feladatokat csak akkor latja el, ha az a kotelez6
feladatok ellatasat nem veszélyezteti.
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A kotelezben ellatandd feladatok rangsorolasat a falugondnok végzi a polgarmester
irAnymutatadsa szerint, mig a tobbi feladat esetében - amennyiben rangsorolni kell - a
polgarmester dont.

A falugondnoki szolgaltatas alanyi jogon volt biztositva.

A falugondnok a munkaltatoi jogkor gyakorléjaval, a polgarmester asszonnyal alkalmanként
elére megbeszélt idOpontban munkamegbeszélést tart, valamint az id6kézben felmertilt
lakossagi kéréseket személyesen vagy telefonon intézik, beszélik meg. Ilyenkor a
kozfoglalkoztatottak részére kiadott éppen aktudlis munkakat is egyeztetik, amit a
falugondnok minden reggel tovabbit a kozfoglalkoztatottak felé.

A falugondnok az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat legfeljebb alkalomszer(ien lat el, mert
ezt egy szolgaltatd végzi.

Pandémia miatt a karanténba helyezett csaladok teljes kor(i ellatasa (bevasarlas, gyodgyszer
iratds és kivaltds, illetve (gyintézés (hivatal, kormanyablak stb.). Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Borsod-Abalj-Zemplén megyei Kirendeltség altal biztositott
védofelszerelések atvétele havi rendszerességgel. Id6s emberek (igyintézésének az
atvallalasa, hogy ezaltal is kevesebben hagyjak el az otthonaikat, elkeriilve a fert6zés
veszélyét.

A kozfoglalkoztatas keretében megtermelt zoldségek, tojasok értékesitésében munkaja
nélkilozhetetlen, rendkiviil sikeres, az ©Onkormanyzat szamara pénzben is kifejezhetd,
jelentds hasznot hozo.

Lakossagi igénybevételek jellemz6en az alabbiak voltak:
- 4 gyermek dvodaba szallitasa, reggel 8 drakor induld falugondnoki jarmivel,
- idOsek szakrendelésre torténd szallitasa,
- lakosok részére, igény szerinti bevasarlas (kiralykuti lakosoknak is),
- gyogyszerek beszerzése,
- kozfoglalkoztatashoz eszkdzok beszerzése.

Természetesen kapunk elégedetlen visszajelzéseket olyan, a szolgaltatasra nem raszorulo,
mozgasukban nem korlatozott személyektdl, akik a menetrend szerinti buszjaratok helyett a
falugondnoki autdt szeretnék igénybe venni.

A falugondnokot tavolléte esetén a polgarmester helyettesitette. A helyettesités megfeleléen
dokumentalt volt.

A szdllitasi feladatokat elldtd segitd eszkdz a falugondnoki jarmi, melynek atlagos havi
futasteljesitménye 1.239 km (tavaly:1.403 km volt), amir6l minden hoénap elsd
munkanapjaiban lzemanyag elszamolast készit, melynek része, hogy minden megkezdett
honapot tele tankolt jarmivel kell inditani.
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2021. évben a falugondnoki jarm{ altal futott km: 14.872 km.

A 2014. évben beszerzett, a feladatellatast biztositd Volkswagen tipusu Gj gépjarmi
eddig jol, problémamentesen m(ikodott, az eldirt, szilkséges mdlszaki allapot
fellilvizsgalatara, karbantartasara évente rendszeresen sor kerllt, igy biztonsagos
szolgaltatast tudunk nyujtani a lakosok részére.

A falugondnoki szolgalat mlkodtetésének kiadasai:

2020. év 2021. év
személyi jellegli kiadasok 4.058 e Ft 4.055 e Ft
dologi jelleg(i kiadasok 1.422 e Ft 1.584 e Ft
felhalmozasi célu kiadasok 590 e Ft 75 e Ft
Osszesen: 6.070 e Ft 5714 e Ft

Dologi kiadasok az lizemanyag, a gépkocsi lizemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos
koltségeket, a biztositast, a falugondnok munkaruha juttatasat és egyéb kisebb kiadasu
koltségeit tartalmazza.

B-A-Z. Megyei Kormanyhivatal 2021.12.20. napjan kelt végzésével hatdsagi ellenOrzést
inditott a falugondnoki szolgaltatas kapcsan.

Az ellen6rzés néhany adminisztracios jellegi hianyossagot allapitott meg, ezért mddositasra

keriilt a falugondnok munkakori leirasa (egy szoval kellett kiegésziteni), a munkavédelmi

szabdlyzat megismerési zaradéka falugondnok altal nem volt aldirva, a falugondnok

helyettesitésére vonatkozé megallapodas hianyzott, amely potlasra keriilt Damak Kozség

Onkormanyzataval kététt megallapodéssal. Frissiteni kellett tovabbd a falugondnok altal

hasznalt tevékenységnapld formajat, a munkavédelmi szabalyzatot.

A B-A-Z. Megyei Kormanyhivatal felhivasara a Képvisel6-testiilet attekintette és aktualizalta
a szakmai programot, mivel az személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl széld 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
korabbi hatalyos rendelkezései alapjan késziilt el, a hatalyos Rendelet 5/A. § (1) bekezdés
szerintieket részben tartalmazta.

Abod Kézség Onkormanyzata a Tanya-és falugondnoki buszok beszerzése — 2021 cim{i MFP-
TFB/2021 kddszamu palyazati kiirdsra palyazatot nyujtott be, mely pozitiv elbiraldsban
részesilt. A falugondnoki busz beszerzésére 2022. februar 9. napjan megkdtésre keriilt az
adasvételi szerz6dés Abod Kozség Onkormanyzata és a Vagép Zrt. kozott, merben egy
FORD Transit Costum Kombi M1 Trend M6 L2H1 (320) gyartmanyu és tipusu jarm( keriilne
beszerzésre. A Vagép Zrt. tajékoztatta Abod Kozség Onkormanyzatat hogy a gépjarmi
vérhatd szallitasi ideje 8-9 honap a megrendeléstd| szamitva. Igy a gépjarm{i dtadasanak az
adasvételi szerz6désben foglaltak szerinti tervezett id6pontja 2022. november 30.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Falugondnoki Szolgdlat a lakossag és az ©Onkormanyzat igényeinek kielégitése
érdekében véleményem szerint jol és hatékonyan miikodott 2021. évben is.

A beszamold alapjan megallapithatd, hogy a falugondnoki szolgalat a jogszabalyoknak

megfelelden midkddik, mindazokat a célkitlizéseket, amit az Onkormanyzat a
|étrehozasakor meg kivant valdsitani vele, azt meg tudja oldani.
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