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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. tdrvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontjara figyelemmel a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmény allami
fenntartéjanak évente egy alkalommal ellendrizni és értékelni kell a szakmai munka
eredményességét.

Fentiek alapjan elkészitettik a falugondnoki szolgalat 2021. évi miikodésérdl szdl6 beszamoldt,
melyet az el6terjesztéshez mellékeltem.

Abod Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
«/2022.(1V.1.) hatarozata

Beszamolé a Falugondnoki Szolgalat 2021. évi munkajarol

Abod Kozség Onkorményzata KépviselG-testilete megtargyalta a
,Beszdmold a Falugondnoki Szolgalat 2021. évi munkajardl” szolo
el6terjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

1. Abod Kozség Onkormanyzaténak KépviselG-testiilete (a tovabbiakban:
Képviseld-testiilet) megallapitja, hogy a falugondnoki szolgalat a 2021.
évben a jogszabalyoknak és a falugondnok miikddésére vonatkozo
szabalyzatoknak megfeleléen miikodott.

2. Képviselb-testiilet a Falugondnoki Szolgalat 2021. évi munkajardl szdld
beszamoldt a hatarozat mellékleteként jovahagyja.

3. KépviselS-testiilet megkdszoni a falugondnoknak a 2021. évben végzett

munkajat.
Felelds: polgarmester
Végrehajtasért felelos: jegyz0
Kozremiikodik: KOH Jegyzéi Titkarsag
Hatarido: azonnal

Abod, 2022. marcius 25.
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BESZAMOLO
a falugondnoki szolgalat 2021. évi munkajarol

A falugondnoki szolgalat altal nyUjtott szolgaltatas a szolgaltatoi nyilvantartasba tortént jogerés
bejegyzéshez (m(ikddési engedélyhez) kotott tevékenység.

A szolgaltatdi nyilvantartasba tortént joger0s bejegyzés legutdbbi mddositasara BOC/01/01454-
2/2020. 2020. augusztus 13. napjan kelt hatarozattal keriilt sor, amit a B.-A.-Z. Megyei
Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocidlis és Gyamligyi Osztalya adott ki.

A szolgaltatéi nyilvantartasba térténd jogerOs bejegyzés ezzel a hatédrozattal valt véglegesseé,
mivel az onkormanyzat biztositotta a szocidlis szolgaltatd székhelyéll szolgald épiilet (Abod,
Magyar Ut 42.) akadalymentes kozlekedésre alkalmas épitészeti megoldasainak biztositasat.

Az 6nkormanyzat a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szdlé 1993. évi III. torvény
(tovébbiakban: Szt.) 60.§-a alapjan a falugondnoki szolgalatrél szélé 8/2021. (VII.12.)
dnkormanyzati rendeletében (tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet) meghatarozta a
falugondnoki szolgalat feladatait.

A rendeletalkotas célja, hogy a falugondnoki szolgalat szabalyozott keretek kozott a teleplilés
lakdi szamara a teleplilésen hianyzé, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, illetve a kozszolgalatokhoz valé hozzajutdst elGsegitse, a raszorult
személyek szallitasi problémajat megoldja, tovabba, hogy a telepiilés lakossagat érintd
falugondnoki informaciok gylijtését és tovabbitasat biztositsa.

A Falugondnoki szolgalat 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott feladatai a kévetkezoek:
(1) A Szolgdlat tevékenysége soran
a) kozvetlen, személyes (alap- és kiegészitd jellegdi), illetve
b) énkormanyzati feladatok ellatasat segit, kozvetett
szolgaltatdasokat nyujt.
(2) A kozvetlen személyes szolgaltatdsok kozil alapfeladatnak mindscil
a) a kbzremiikédes
aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnydjtasban,
ac) a kozdsségi és szocidlis informacick szolgaltatasaban,
b) az egészségligyi elldtashoz valo hozzdjutds biztositdsa, igy
ba) a hazi orvosi rendelésre szallitds,
bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitds
bc) a gyogyszerkivadltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valo
hozzdjutds tamogatasa,
¢) az ovodds-, illetve iskoldskoru gyermekek szallitasa, igy
ca) az ovodaba, iskoléba szallitas,
cb) az eqyéb gyermekszallitas.
(3) A kdzvetlen, személyes szolgaltatasok koziil kiegészitd feladatnak mindsiilnek a
lakossagi szolgaltatasok, igy
a) a kozosségi, miivelodesi, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése,
tédmogatasa,
b) egyeni hivatalos (gyek intézése,
¢) a lakossagi igények tovabbitdsa,
d) a kozremikddes egyeb lakossagi vagy alapszolgaltatds nydjtasaban.



(4) Az énkormanyzati feladatok elldtasat segitd, kozvetett szolgaltatasnak mindsdl
a) ételszallitds,

b) az énkormanyzati informdaciok kézvetitése a lakossag szamara,
¢) a falugondnoki szolgalat mikodtetéseével kapcsolatos teenddk elldtdsa.”

Fentiek alapjan a falugondnok feladatai az alabbiak szerint csoportosithatdak:

Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mas mdédon nem oldhatéak meg.

a)

b)

d)

Az étkeztetésben vald kézremiikddés soran a falugondnok a helyi szocialis rendelet
alapjan biztositott étkeztetést az étel hazhoz szallitasaval segiti eld.

A hazi segitségnyuijtasban vald koézremikddés soran a falugondnok az alabbi
tevékenységeket végzi:

idosek latogatasa,

bevasarlas,

gyogyszer kivaltasa.

A csaladsegitésben valé kdzrem(ikddés soran a falugondnok az alabbi feladatokat latja
el:

a csaladgondozd ellatotthoz térténd szallitasa, és/vagy

az ellatott, illetve csaladja Edelényi Szocialis Szolgaltatd Kozpontba torténd szallitasa,
kézrem(ikodik a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasrol sz6l6 1993. évi IIL tv. 64. §-
aban megfogalmazott csaladsegités feladatkdrében a jelzGrendszer miikodtetésében.

Egészséqligyi ellatashoz valé hozzajutds biztositdsa

A tevékenység célja, hogy a telepiilésen él0, segitségre szoruld betegek minél hamarabb
jussanak orvosi ellatashoz, gyogyszerhez.

A falugondnok végzi a raszoruld betegek — a betegszallitd szolgalatok feladatkérén kiviil
es6 — haziorvoshoz, egészségligyi intézménybe, szakrendelésre, fellilvizsgalatokra,
kérhazba torténo szallitasat.

A receptek kivaltasa elsésorban az edelényi gyogyszertarakban torténik.

e)

9)

Ovodaskor, iskoldskor( gyermekek szallitasa

A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése
érdekében a falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szdllitasaban.

Ovodaba szdllitasa

Egyéb gyermekszallitas (pl.: évodai, iskolai rendezvényekre torténd szallitas)

Kdzdsséqi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése.

A falugondnoki szolgaltatéds egyik f6 célja a telepiilésen él6k életmindségének javitasa. A
feladat egy része a gépjarmlvel torténd széllitds kilonféle szabadidds, sport
rendezvényekre teleptilésen bell, illetve mas telepiilések kdzosségi rendezvényeire, mas
része a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések lebonyolitdsa, rendezvények
szervezése, népszerlsitése.

Eqyéb lakossagi szolgaltatdsok és eqyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasaban valo kézremikodés




Napi beszerzések: mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk beszerzése, hazhoz
szallitdsa. Bevasarlasban vald segitség az igényl6k bevasarlokdzpontokba torténd
eljuttatasaval. Tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi, mezGgazdasagi kisgépek szervizbe
szallitasa. IdGsek szamara biztositja a hozzatartozoik korhazi latogatasat, lehetbvé teszi
kapcsolattartasukat a kornyéken mlikodo szocialis intézményekkel.

Megkeresés

Szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kdzvetett
mddon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevéns szolgaltatasokhoz valdé hozzajuttatas
céljabdl), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem

tudjak.

a)

b)

d)

Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A szolgaltatds torténhet az igénylk adott hivatalokba, intézményekbe torténd
szallitasaval, illetve az ligyek elintézésének modjardl vald tdjékozddas, tajékoztatas
utjan. A falugondnok a munkdja soran kapcsolatot tart a lakossaggal, a lakosségot érintd
gondokat, a lakossagi igényeket tolmdcsolja az oOnkormanyzat felé, tajékoztatja a
lakossagot az 6nkormanyzat intézkedéseirdl.

A kozbsségi és szocidlis informacidk szolgaltatdsaban eldsegiti a tarszervek, egyéb

szervek és a lakossag kozotti informacidaramlast. A helyben vagy a legkézelebbi
telepiiléseken elérhetd szolgaltatdsok igénybevételének lehetGségeire vonatkozd
informaciéforrasokat és informdcidkat felkutatja, a lakossagot ezekrél téjékoztatja.
Fontos szerepet tolt be a lakossagi kérelmeknek az Edelényi Kozds Onkormanyzati
Hivatal Abodi Kirendeltségére vald eljuttatdsaban, a lakossag hivatali Ugyeinek
intézésében, az 6nkormanyzati informaciok lakossaghoz torténd eljuttatasaban.

Kozrem(ikodés az egészségligyi és egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben

A feladat ellatasdban nagy szerepe van a falugondnok tevékenységének, aki ismeri a
teleplilés lakdit és szlikségleteit, élvezi bizalmukat. A falugondnok figyelemmel kiséri a
lakossag életkoriilményeit, kiilonds figyelemmel a gyermekek helyzetére. Részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitésat célzd intézkedésekben (otthonba szdllitds, gyermekjoléti
szolgalatokkal valé egyiittm(kodés). Figyelemmel kiséri tovabba a maganyosan él6ket,
sziikség szerint gondoskodik a haziorvos, a hozzatartozok értesitésérdl.

Kozrem(kodés az étkeztetésben
A szallitason kivill feladata a tovabbi étkezési igények felmérése, tovabbitasa a fenntartd
felé, kdzrem(ikodik a megszervezésben.

Kézrem(ikodés a hazi segitségnyujtasban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id0s, egészségligyi allapotuk miatt
korlatokkal €l6 idds embereket. Sziikség szerint jelzéssel él a megfeleld szakma
képviselGi felé, amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrdl mar csak segitséggel
képesek gondoskodni.

Kozosséqi fejlesztés

Egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érinté integracids szemléletl, batorito-
0szténz6, informald, kapcsolatszervez6 tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd
specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozbsségi egylttmiikodéseket valdsit

meg.



A falugondnok feladata korébe tartozik a kozdsségi élet szervezésében vald kozremiikodés.
Részt vesz a telepllés kulturdlis, sport és szabadids programok szervezésében,
népszerlsitésében, a lakossag programokrol vald tajékoztatasaban.

Fenti alapszolgaltatasokhoz kapcsolddd falugondnoki szolgaltatas téritésmentes.

Onkormanyzati feladatok megoldasat segit8, kozvetett szolgaltatasok

a) onkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére

b) falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa

c) 6nkormanyzati feladathoz tartozé szallitasi feladatok

d) az dnkormanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok

e) kapcsolattartasi feladat az onkorményzat, a kozds onkormanyzati hivatal, Edelényi
Szocialis Szolgaltatd Kdzpont és a lakossag kozott

f) egyéb, nem részletezett, szolgaltatasi jellegli feladatok

g) helyi kereskedelmi elldtadshoz szilkséges szallitasi, arubeszerzési feladatokat

h) a lakossagi igények kielégitését szolgald mezdgazdasagi tevékenységhez kapcsolddo
tevékenységek, eldadasok szervezése

Az dnkormanyzati rendezvényekhez kotddoen, kilondsen:
i) képviselo-testlleti Ulés
j) kozmeghallgatas
k) falugyllés
) egyéb lakossagi forum
m) 6nkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények

kapcsan ellat szervezési, szallitasi feladatokat.

A falugondnoki feladatokat 2017.03.16. napjatél Nagy Istvanné falugondnok latja el, feladatai
a munkakori leirasaban meghatarozasra kerliltek.

A Falugondnoki Szolgdlat az onkormanyzat és a lakossag kozdtt a kapcsolattartasi
feladatot is ellatja.

A Falugondnoki Szolgalat koteles a lakossagtol érkez6, az Onkormanyzatot, vagy
onkormanyzati intézményt érinté kozérdekli kéréseket, javaslatokat, egyéb informaciokat
haladéktalanul tovéabbitani az illetékes vezeto felé.

A falugondnoknak elsésorban az alapellatashoz kapcsolodd szolgéltatasi feladatokat kell
ellatnia.

A tobbi kotelezd feladatot Ggy kell ellatnia, hogy az alapellatashoz kapcsolddo feladatellatassal
ne Utkozzon.

Az egyéb - nem kotelezd - szolgaltatasi feladatokat csak akkor latja el, ha az a kotelezd
feladatok ellatasat nem veszélyezteti.

A kotelezben elldtandé feladatok rangsorolasat a falugondnok végzi a polgarmester
iranymutatasa szerint, mig a tobbi feladat esetében - amennyiben rangsorolni kell - a
polgarmester dont.

A falugondnoki szolgaltatas alanyi jogon volt biztositva.



A falugondnok a munkaltatdi jogkor gyakorldjaval, a polgarmester asszonnyal alkalmanként
elore megbeszélt idOpontban munkamegbeszélést tart, valamint az idokozben felmerdilt
lakossagi kéréseket személyesen vagy telefonon intézik, beszélik meg. Ilyenkor a
kozfoglalkoztatottak részére kiadott éppen aktudlis munkakat is egyeztetik, amit a falugondnok
minden reggel tovabbit a kozfoglalkoztatottak felé.

A falugondnok az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat legfeljebb alkalomszer(ien Iat el, mert
ezt egy szolgaltatd végzi.

Pandémia miatt a karanténba helyezett csaladok teljes kor(i ellatasa (bevasarlas, gydgyszer
iratas és kivaltas, illetve lgyintézés (hivatal, kormanyablak stb.). Szocidlis és Gyermekvédelmi
FGigazgatésdg Borsod-Abauj-Zemplén megyei Kirendeltség altal biztositott véddfelszerelések
atvétele havi rendszerességgel. Id0s emberek (igyintézésének az atvallalasa, hogy ezaltal is
kevesebben hagyjak el az otthonaikat, elkeriilve a fert6zés veszélyét.

A kozfoglalkoztatdas keretében megtermelt zoldségek, tojasok értékesitésében munkaja
nélkilozhetetlen, rendkivil sikeres, az 6nkormanyzat szamara pénzben is kifejezhetd, jelentds
hasznot hozd.

Lakossagi igénybevételek jellemzéen az alabbiak voltak:
- 4 gyermek ovodaba szallitasa, reggel 8 drakor induld falugondnoki jarmiivel,
- id6sek szakrendelésre torténd szallitasa,
- lakosok részére, igény szerinti bevasarlas (kiralykuati lakosoknak is),
- gyogyszerek beszerzése,
- kodzfoglalkoztatashoz eszkdzok beszerzése.

Természetesen kapunk elégedetlen visszajelzéseket olyan, a szolgaltatasra nem raszorulo,
mozgasukban nem korlatozott személyektdl, akik a menetrend szerinti buszjaratok helyett a
falugondnoki autot szeretnék igénybe venni.

A falugondnokot tavolléte esetén a polgarmester helyettesitette. A helyettesités megfeleléen
dokumentalt volt.

A szdllitdsi feladatokat ellatd seqité eszkdz a falugondnoki jarm{, melynek atlagos havi
futasteljesitménye 1.239 km (tavaly:1.403 km volt), amir6l minden hénap els6 munkanapjaiban
lizemanyag elszamolast készit, melynek része, hogy minden megkezdett hdnapot tele tankolt
jarmivel kell inditani.

2021. évben a falugondnoki jarm(i altal futott km: 14.872 km.

A 2014. évben beszerzett, a feladatellatast biztositd Volkswagen tipusl Uj gépjarmi eddig
jol, problémamentesen miikodott, az eldirt, sziikséges mliszaki allapot feliilvizsgélatara,
karbantartasdra évente rendszeresen sor kerlilt, igy biztonsdgos szolgaltatast tudunk
nyujtani a lakosok részére.

A falugondnoki szolgalat miikddtetésének kiadasai:



2020. év 2021. év
személyi jellegli kiadasok 4.058 e Ft 4.055 e Ft
dologi jellegli kiadasok 1.422 e Ft 1.584 e Ft
felhalmozasi célll kiadasok 590 e Ft 75 e Ft
Osszesen: 6.070 e Ft 5.714 e Ft

Dologi kiadasok az lizemanyag, a gépkocsi Uzemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos
koltségeket, a biztositast, a falugondnok munkaruha juttatdsit és egyéb kisebb kiadasu
koltségeit tartalmazza.

B-A-Z. Megyei Kormanyhivatal 2021.12.20. napjan kelt végzésével hatdsagi ellendrzést inditott
a falugondnoki szolgaltatas kapcsan.

Az ellenbrzés néhany adminisztracios jellegli hianyossagot allapitott meg, ezért mddositasra
keriilt a falugondnok munkakdri leirésa (egy szoval kellett kiegésziteni), a munkavédelmi
szabalyzat megismerési zaradéka falugondnok 4&ltal nem volt alairva, a falugondnok
helyettesitésére vonatkozd megallapodas hianyzott, amely pdtlasra keriilt Damak Kozség
Onkorményzataval kotott megallapodassal. Frissiteni kellett tovabba a falugondnok altal
hasznélt tevékenységnapld formajat, a munkavédelmi szabalyzatot.

A B-A-Z. Megyei Kormanyhivatal felhivasara a Képvisel6-testiilet attekintette és aktualizalta a
szakmai programot, mivel az személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikdédésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet korabbi hatalyos
rendelkezései alapjan késziilt el, a hatalyos Rendelet 5/A. § (1) bekezdés szerintieket részben
tartalmazta.

Abod Kézség Onkormanyzata a Tanya-és falugondnoki buszok beszerzése — 2021 cim{i MFP-
TFB/2021 kddszam( pélyazati kiirasra palyazatot nyGjtott be, mely pozitiv elbiralasban
részesiilt. A falugondnoki busz beszerzésére 2022. februar 9. napjan megkétésre kerlilt az
adasvételi szerz0dés Abod Kozség Onkormanyzata és a Vagép Zrt. kozott, melyben egy FORD
Transit Costum Kombi M1 Trend M6 L2H1 (320) gyartmanyu és tipust jarm( keriilne
beszerzésre. A Vagép Zrt. tajékoztatta Abod Kozség Onkormanyzatat hogy a geépjarmi

varhatd szallitasi ideje 8-9 hdénap a megrendeléstdl szamitva. Igy a gépjarm(i dtadésanak az
adasvételi szerz6désben foglaltak szerinti tervezett idépontja 2022. november 30.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Falugondnoki Szolgalat a lakossag és az onkormanyzat igényeinek kielégitése érdekében
véleményem szerint jol és hatékonyan m{ikddott 2021. évben is.

A beszamolé alapjan megallapithatd, hogy a falugondnoki szolgdlat a jogszabalyoknak
megfelelden miikédik, mindazokat a célkitlizéseket, amit az Onkormanyzat a
létrehozasakor meg kivant valdsitani vele, azt meg tudja oldani.

Abod, 2022. marcius 25.
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